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สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

Icebreaker
Question

เล่าเรื่องงานที่ยากที่สุดของคุณ
ใน 1 ประโยค



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ทำไม KM ต้อง
ใช้ Story

Tacit Knowledge (TK) หายไป
ความรู้ มี แต่ไม่ถูกใช้

Story ทำให้คนเข้าใจเร็ว



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

Storytelling  เล่านิทาน
แต่คือ

KM Tool
(เครื่องมือการจัดการความรู้ )



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

Tacit Knowledge (TK)
อยู่ตรงไหน

การตัดสินใจ ประสบการณ์ สิ่งที่ไม่อยู่ใน
รายงาน



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

KM Story
Structure

บริบท ความท้าทาย การลงมือทำ / 
การตัดสินใจ

ผลลัพธ์ บทเรียนที่ได้

Context Challenge Action Result Lesson

เรื่องนี้เกิดขึ้นใน
สถานการณ์แบบไหน

อะไรคือปัญหาจริง ๆ คุณตัดสินใจทำ
อย่างไร และทำไม

เกิดอะไรขึ้นจากการ
ตัดสินใจนั้น

คนอื่นควรเรียนรู้
อะไรจากเรื่องนี้



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

KM Story
Canvas

เขียนสั้น ไม่ต้องสวย

เน้น “เหตุผลและการตัดสินใจ” 

ที่มาของเรื่องคืออะไร

เป้าหมาย
วัตถุประสงค์

บริบท
เจอปัญหาอะไรบ้าง

ปัญหาที่เจอ

อุปสรรค/ข้อจำกัด

ความท้าทาย

ตัดสินใจหรือทำอะไรไป

การกระทำที่สำคัญ

การตัดสินใจ

การตัดสินใจ/การลงมือทำ

ผลลัพธ์คืออะไร

ผลลัพธ์ที่เกิด

ผลกระทบ

ผลลัพธ์

ดึง / ถอดบทเรียนอะไรได้บ้าง

ข้อผิดพลาดที่ควรเลี่ยง

แนวทางที่ดีที่สุด

ข้อคิดที่ได้เรียนรู้

ข้อคิดสำคัญ ไม่เน้นรายละเอียด

เครื่องมือคิดเชิง KM สำหรับ
“ดึง–จัดระเบียบ–เปลี่ยนประสบการณ์จริง
ให้กลายเป็นความรู้ ที่องค์กรใช้ต่อได้”



ที่มาของเรื่องคืออะไร

เป้าหมาย
วัตถุประสงค์

บริบท
เจอปัญหาอะไรบ้าง

ปัญหาที่เจอ

อุปสรรค/ข้อจำกัด

ความท้าทาย

ตัดสินใจหรือทำอะไรไป

การกระทำที่สำคัญ

การตัดสินใจ

การตัดสินใจ/การลงมือทำ

ผลลัพธ์คืออะไร

ผลลัพธ์ที่เกิด

ผลกระทบ

ผลลัพธ์

ดึง / ถอดบทเรียนอะไรได้บ้าง

ข้อผิดพลาดที่ควรเลี่ยง

แนวทางที่ดีที่สุด

ข้อคิดที่ได้เรียนรู้

ข้อคิดสำคัญ



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง Tacit Knowledge นักวิจัย
🎯 ดึง Tacit Knowledge ด้าน การออกแบบงานวิจัย / ภาคสนาม / การตัดสินใจเชิงวิชาการ
Context

งานวิจัยนี้อยู่ในขั้นตอนไหน (ออกแบบ / ภาคสนาม / วิเคราะห์ / ถ่ายทอด)
วัตถุประสงค์หลักของการตัดสินใจครั้งนี้คืออะไร

Challenge
ปัญหาหรือความไม่แน่นอนที่พบคืออะไร
อะไรที่เอกสารหรือระเบียบวิธีวิจัยไม่ได้บอกไว้

Action / Decision
คุณตัดสินใจปรับเปลี่ยนอะไรจากแผนเดิม
เหตุผลเชิงประสบการณ์ใดที่ทำให้เลือกแนวทางนี้
มีทางเลือกอื่นที่พิจารณาแต่ไม่เลือกหรือไม่ เพราะอะไร

Result
ผลลัพธ์จริงที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร
มีผลข้างเคียงหรือสิ่งที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นหรือไม่

Lesson Learned & การใช้ต่อ
บทเรียนเชิงวิชาการ/เชิงปฏิบัติที่ได้คืออะไร
หากนักวิจัยคนอื่นทำเรื่องคล้ายกัน ควรระวังอะไร
ความรู้ นี้ควรถูกนำไปใช้ต่ออย่างไร (แนวทางวิจัย / case / ถ่ายทอดชุมชน)



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง TK ผู้ให้บริการ (Frontline)
🎯 ดึง Tacit Knowledge ด้าน การรับมือผู้ใช้ / การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า / การบริการ
Context

เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นขณะให้บริการประเภทใด
ผู้รั บบริการมีความคาดหวังหรืออารมณ์อย่างไร

Challenge
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร
อะไรทำให้สถานการณ์นี้จัดการยาก

Action / Decision
คุณตัดสินใจทำอะไรในขณะนั้น
ใช้ทักษะหรือประสบการณ์ใดช่วยตัดสินใจ
มีทางเลือกอื่นที่อาจทำได้หรือไม่

Result
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้รั บบริการเป็นอย่างไร
สถานการณ์คลี่คลายหรือไม่

Lesson Learned & การใช้ต่อ
บทเรียนสำคัญในการให้บริการคืออะไร
หากเพื่อนร่วมงานเจอสถานการณ์แบบนี้ ควรทำอย่างไร
บทเรียนนี้ควรถูกนำไปใช้ต่อในการฝึกอบรมหรือคู่มือบริการหรือไม่



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง TK KM Team
🎯 ดึง Tacit Knowledge ด้าน การออกแบบกระบวนการ KM / การทำงานกับคน / วัฒนธรรมองค์กร
Context

เรื่องนี้เกี่ยวข้องกับกิจกรรม KM ด้านใด
เป้าหมายของกจกรรม KM ครั้งนี้คืออะไร

Challenge
ปัญหาที่พบในการทำ KM คืออะไร
อุปสรรคที่เกิดจาก “คน” หรือ “วัฒนธรรมองค์กร” คืออะไร

Action / Decision
คุณเลือกใช้แนวทางหรือเครื่องมือใดในการขับเคลื่อน KM
เหตุผลหรือประสบการณ์ใดที่ทำให้เลือกวิธีนี้
เคยลองวิธีอื่นมาก่อนหรือไม่ และเกิดอะไรขึ้น

Result
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อการมีส่วนร่วมเป็นอย่างไร
สิ่งใดได้ผลดี / สิ่งใดไม่ได้ผล

Lesson Learned & การใช้ต่อ
บทเรียนสำคัญในการทำ KM คืออะไร
หากทีม KM อื่นนำไปใช้ ควรปรับอย่างไร
บทเรียนนี้ควรถูกนำไปใช้ต่อเป็นแนวปฏิบัติหรือ template ใด



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง TK ผู้บริหาร
🎯 ดึง Tacit Knowledge ด้าน การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ / คน / การเปลี่ยนแปลง
Context

การตัดสินใจนี้เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (กลยุทธ์ / บุคลากร / ทรัพยากร / การเปลี่ยนแปลง)
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใครบ้าง

Challenge
ความท้าทายหรือความเสี่ยงหลักคืออะไร
อะไรที่ทำให้การตัดสินใจครั้งนี้ยาก

Action / Decision
คุณเลือกแนวทางใด และเพราะเหตุใด
ประสบการณ์ในอดีตหรือหลักคิดใดที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
สิ่งใดที่คุณ “กังวลที่สุด” ตอนตัดสินใจ

Result
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับที่คาดหวังหรือไม่
มีผลกระทบต่อคน/องค์กรอย่างไร

Lesson Learned & การใช้ต่อ
บทเรียนเชิงการบริหารที่ได้คืออะไร
หากผู้บริหารคนอื่นต้องตัดสินใจลักษณะเดียวกัน ควรคำนึงถึงอะไร
บทเรียนนี้ควรถูกใช้ต่อในรูปแบบใด (นโยบาย / พัฒนาผู้นำ / risk management)



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง TK ผู้รั บผิดชอบ SE-AM
🎯 ดึง Tacit Knowledge ด้านการดำเนินงานตามเกณฑ์ / การตีความเกณฑ์ / การตัดสินใจเชิงระบบ
Context

เรื่องนี้เกี่ยวข้องกับ Enabler / หมวดใดของ SE-AM
เป้าหมายของการดำเนินงานตามเกณฑ์ข้อนี้คืออะไร
คุณเข้าใจ เจตนารมณ์ของเกณฑ์ข้อนี้ อย่างไร

Challenge
ปัญหาหรือความยากในการทำให้ ตรงเจตนารมณ์เกณฑ์ คืออะไร
มีประเด็นใดที่เกณฑ์ ไม่ชัด ต้องใช้ดุลยพินิจ
อุปสรรคที่เกิดจาก คน / โครงสร้าง / ระบบ / ข้อมูล คืออะไร

Action / Decision
คุณเลือกออกแบบกระบวนการหรือแนวทางใดเพื่อให้ตอบเกณฑ์นี้
เหตุผลหรือประสบการณ์ใดที่ทำให้เลือกแนวทางนี้
เคยพิจารณาหรือทดลองแนวทางอื่นหรือไม่ และเกิดอะไรขึ้น

Result
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ตอบเป้าหมายเกณฑ์หรือไม่
สิ่งใดได้ผลดี / สิ่งใดไม่ได้ผลตามคาด
มีผลลัพธ์ใดที่ เกณฑ์ไม่วัด แต่หน้างานเห็นชัด



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

ตัวอย่างคำถามเพื่อดึง TK ผู้รั บผิดชอบ SE-AM (ต่อ)
Lesson Learned & การใช้ต่อ

บทเรียนสำคัญจากการดำเนินงานตามเกณฑ์นี้คืออะไร
หากผู้รั บผิดชอบ SE-AM คนอื่นจะทำเรื่องเดียวกัน ควรปรับอย่างไร
บทเรียนนี้ควรถูกนำไปใช้ต่อเป็น

        ☐ แนวปฏิบัติ (Best Practice)
        ☐ Guideline / Template
        ☐ Training / Coaching
        ☐ เครื่องมือ / Dashboard



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

Activity : 

สิ่งที่ต้องจับ Tacit Knowledge
Lesson Learned
การใช้ต่อ

คุณเคยตัดสินใจยาก ๆ เรื่องอะไรในงาน?



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

สูตรการเล่าเรื่อง



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

สูตรการเล่าเรื่อง



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

สูตรการเล่าเรื่อง



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

สูตรการเล่าเรื่อง



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

From Story 
→ Knowledge Asset

Innovation

Training

KM System
Story → ความรู้ ที่ค้นหาและใช้ซ้ำได้
โดยสกัดและ จัดเก็บ บทเรียน / สิ่งที่
ควรหลีกเลี่ยง / แนวทางการทำงาน
ที่ได้ผล

Story → ความเข้าใจเชิงลึก → ไอเดียใหม่
: แนวคิดใหม่จากประสบการณ์จริง
: นวัตกรรมจากหน้างาน
: การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

Story (Case Study) → เครื่องมือ
เรียนรู้ ของคนรุ่ นต่อไป



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

Key Takeaways
+ Action

สัปดาห์นี้ 
เล่า 1 เรื่อง

ในทีมของคณ



สำนักสื่อสารองค์กร (สสอ.)

January 24, 2026 

Presented By:
อลิสรา คูประสิทธิ์ Thank
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