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1กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
KM Clinic:

แนะนำการทำ Knowledge Mapping 
การจัดทำ AAR และ OPL

การดำเนินงาน CoP



การจัดทำ 
Knowledge Mapping

เผยแพร่เมื่อ 14 พ.ค. 68

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
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ความหมายของ 
Knowledge Mapping

การจัดทำแผนผังความรู้ เพื่อเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรกับ คน กระบวนการ
เอกสาร ระบบ และบริบท ของการใช้งาน

รู้ว่า อะไรคือความรู้สำคัญ (Critical Knowledge) ที่ควรเก็บรักษาและถ่ายทอด
รู้ว่า ใครเป็ นเจ้าของความรู้ หรือผู้เชี่ยวชาญ

รู้ว่า ความรู้นั้นอยู่ที่ไหน – ในคน เอกสาร ระบบ หรือหน่วยงานใด
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เป้ าหมาย

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

ใช้วาง แผนจัดการความรู้ เช่น AAR, OPL, Coaching, e-Learning



องค์ประกอบ
What ความรู้เรื่องอะไร (หัวข้อความรู้)
Why ความรู้นั้นสำคัญอย่างไร มีผลต่อเป้ าหมาย / งานอย่างไร
Who ใครเป็ นผู้เชี่ยวชาญ ใครใช้ความรู้ (Knowledge Source / User)
Where ความรู้นั้นอยู่ที่ใด (เช่น บุคคล เอกสาร ระบบ ฯลฯ)

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 4

เครื่องมือ
SIPOC / Process Mapping / Mind Map: วิเคราะห์ ภารกิจหลัก หรือ
กระบวนการงานหลัก กำหนดว่าแต่ละขั้นมีองค์ความรู้อะไรเกี่ยวข้อง
Knowledge Asset Table / Mind Map: ระบุและจำแนกความรู้ที่จำเป็ น
แยกเป็ น Explicit / Tacit, เชื่อมโยงกับผู้ใช้หรือแหล่งความรู้
Knowledge Map Diagram / Mind Map: แสดงตำแหน่งและความเชื่อม
โยงของแหล่งความรู้ว่าแต่ละเรื่องอยู่ที่ใคร ในระบบใด ขั้นตอนใด
Critical Knowledge Assessment Checklist: ประเมินและคัดกรองว่า
อะไรคือ “ความรู้สำคัญ” ที่ต้องบริหารจัดการเป็ นพิเศษ



ขั้นตอนการจัดทำ
KNOWLEDGE MAPPING
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📌  Step 1: วิเคราะห์ ภารกิจ / กระบวนการหลัก ของหน่วยงาน - ใช้ SIPOC หรือ
Process Mapping เพื่อกำหนดงานหลัก
📌  Step 2: ระบุ ความรู้ที่จำเป็ นในแต่ละขั้นตอน (Knowledge Identification) - แยก
เป็ น Explicit Knowledge (เอกสาร คู่มือ ฯลฯ) และ Tacit Knowledge
(ประสบการณ์)
📌 Step 3: วิเคราะห์ องค์ความรู้สำคัญ (Critical Knowledge) - ใช้เกณฑ์ เช่น ส่งผล
ต่อผลลัพธ์หลัก, ใช้ในขั้นตอนสำคัญ, มีผู้รู้น้อย, เสี่ยงต่อการสูญหาย, หายาก
📌 Step 4: กำหนด แหล่งความรู้ / ผู้เชี่ยวชาญ (Knowledge Holder) - ระบุชื่อบุคคล
ระบบ หรือหน่วยงานที่ครอบครองความรู้
📌 Step 5: สร้าง แผนผังความรู้ (Knowledge Map) - ใช้ ตาราง เพื่อแสดงว่าความ
รู้อะไร สำคัญอย่างไร/ใช้ในกระบวนการใด ใครรู้ใครใช้ ความรู้นั้นอยู่ที่ใด
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ตัวอย่าง 
Mind Map
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WS: Mind Map
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ตัวอย่าง 
แผนที่ความรู้
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แบ่งกลุ่ม ตามงานหรือกระบวนการ
จัดทำ Mind Map จาก  หน่วยงาน   -  งาน /
กระบวนการ  -  ความรู้ที่จำเป็ น  -  Explicit /
Tacit -   ผู้เชี่ยวชาญ/แหล่งความรู้
สร้างตารางแผนผังความรู้
ระยะเวลา 30 นาที



การจัดทำ 
After Action Review (AAR)
และ One Point Lesson (OPL)
อย่างมีประสิทธิภาพ

เผยแพร่เมื่อ 14 พ.ค. 68
โดย อลิสรา คูประสิทธิ์

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
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ความหมายของ AAR
(AFTER ACTION
REVIEW)
การทบทวนหลังปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง

เป้ าหมายของงาน
ผลการปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง

งาน/ขั้นตอนที่ทำได้ดี

งาน/ขั้นตอนที่ทำได้ไม่ดี01
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โครงสร้าง

อุปสรรค/ข้อจำกัด/ข้อขัดข้อง ที่พบ

ประเด็นที่ได้เรียนรู้06
05

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 
ข้อปฏิบัติในการทำงานครั้งต่อไป07

รายบุคคล

ทีมงาน



ความหมายของ OPL 
(ONE POINT LESSON)

โครงสร้าง
หัวข้อ
ประเภท
วัตถุประสงค์ / ปั ญหาที่พบ

      บทเรียน / แนวทางแก้ไข
      ภาพประกอบ (ถ้ามี)
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บทเรียนความรู้ 1 หน้า 
(สั้น กระชับ ใช้ได้จริง)



ความสัมพันธ์ระหว่าง
AAR และ OPL

บทเรียนจาก AAR สามารถสกัดเป็ น OPL เพื่อเผย
แพร่ในวงกว้างได้ 
ในขณะเดียวกัน ผลจากการเผยแพร่ OPL สามารถ
มาจัดทำ AAR เพื่อนำบทเรียนมาปรับปรุง OPL ต่อ
ไปได้เช่นกัน
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แหล่งดาวน์โหลดเทมเพลต

เข้าหน้าเว็บอินทราเน็ต
เลือกเมนู คลังความรู้ และสารสนเทศ
เลือกหัวข้อ เผยแพร่เอกสาร วว.

ที่ช่องค้นหา พิมพ์คำว่า KM



ตัวอย่าง AAR
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WS AAR
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ตัวอย่าง OPL
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WS OPL
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เคล็ดลับและข้อควรระวัง

เขียนโดย
เน้นประเด็นสำคัญ

ไม่ใช้ภาษาที่ยาวหรือ
ซับซ้อนเกินไป

01 02
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แบ่งกลุ่ม เขียน AAR / OPL จากสถานการณ์
จริงของหน่วยงาน
ใช้แบบฟอร์ม AAR และ OPL ที่เตรียมไว้
ระยะเวลา 30 นาที
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CoP (Community of Practice)
กลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 
มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง

แนวทางการจัดตั้งและ
ขับเคลื่อน CoP
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กำหนดหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยน
คัดเลือกสมาชิกหลัก
วางแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้
จัดเวทีพบปะ/ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ

ขั้นตอนการจัดตั้ง CoP
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ปั จจัยความสำเร็จของ CoP

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
การมีผู้ประสานงาน / คุณอำนวย / Facilitator
การมีผู้จดบันทึก / คุณลิขิต / Historian
การมี Platform การสื่อสาร
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แนวทาง/บทบาท/เครื่องมือ

บทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้

เครื่องมือเสริม
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ทีมงานการจัดการความรู้ (จัดกิจกรรม)
หัวหน้าโครงการ (เป็ นผู้นำการสกัดและถ่ายทอดความรู้)
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (ถ่ายทอดความรู้เชิงลึกของตน)

แบบฟอร์ม AAR / OPL
Infographic / Template
ระบบจัดเก็บ / แชร์ความรู้ภายใน (เช่น KM cloudShare)



CoP Dialog

“CoP ไม่ใช่ Dialog”

เข้าใจมุมมองที่หลากหลาย
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พัฒนาและแบ่งปั นความรู้ในเรื่อง
เฉพาะ

เป้ าหมาย

รูปแบบ

เนื้อหา

วงสนทนาเฉพาะกิจกลุ่มที่พบปะอย่างต่อเนื่อง

เน้นการฟังและสะท้อนความคิดเน้นประสบการณ์จริงในงาน

แต่ CoP อาจใช้การตั้งวงสนทนาแบบ Dialogue เพื่อเปิ ดพื้นที่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพได้
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โดยตรงที่ 
   กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 
      ห้อง 5208 ชั้น 2 อาคาร Admin 
      โทร 9333
   ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร วว. (ห้องสมุด) 
      ห้อง 5121 ชั้น 1 อาคาร Admin
      โทร 9035

อีเมล: kmd@tistr.or.th

ระบบอินทราเน็ต
     ที่เมนู “ขอรับบริการ” 
     >> “กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร”

ช่องทางการติดต่อ



THANK YOU
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กำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
KM Clinic:

แนะนำการทำ Knowledge Mapping
การจัดทำ AAR และ OPL

การดำเนินงาน CoP

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

จำนวน 6 รุ่น
วันที่ 14, 16, 21, 23, 28 และ 30 พค 68
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

ลงทะเบียน แจ้งรายชื่อที่
kmd@tistr.or.th

โทร 9035 หรือ 9333


