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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

เป็ นกระบวนการเชื่อมโยงและบริหารจัดการองค์ความรู้ของ วว. อย่างเป็ นระบบ
เพื่อสร้างนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และขับเคลื่อนองค์กร

ไปสู่เป้ าหมายร่วมกันอย่างยั่งยืน
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บทบาทหน้าที่

ลำดับ บทบาทหน้าที่ ผลลัพธ์/ผลงาน หลักฐาน

1
สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางที่เหมาะสม

• พนักงานรับรู้และเข้าใจความสำคัญของ KM
• เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม KM

• สื่อประชาสัมพันธ์ที่จัดทำและเผยแพร่ (เช่น อีเมล,
Infographic, ข่าวสารในกลุ่ม Line)
• รายงานการประชุมที่มีวาระสื่อสารเรื่อง KM
• ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง

2
สนับสนุนและนำแผนการจัดการความรู้ของ วว. ไปสู่การ
จัดการความรู้ของหน่วยงานให้บรรลุสำเร็จตามที่หน่วย
งานวางไว้

• แผน KM ถูกนำไปปฏิบัติอย่างเป็ นรูปธรรม
• กิจกรรมสำเร็จตามเป้ าหมายและตัวชี้วัด (KPIs)

• แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ด้าน KM ของหน่วยงาน
• รายงานสรุปความคืบหน้าการดำเนินงานตามแผน
• บันทึกการประชุมติดตามงานและมอบหมายผู้รับผิด
ชอบ

3
สอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน
การจัดการความรู้ ของหน่วยงาน

• ทราบถึงประสิทธิภาพและปั ญหาของกระบวนการ
• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ KM ให้ดีขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง

• รายงานผลการสอบทาน/ประเมินผลกระบวนการ KM
• ผลสรุปจากการรวบรวมข้อมูล (เช่น แบบสำรวจ, สถิติ
การใช้งาน)
• เอกสารข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงที่นำเสนอต่อทีม/ผู้
บริหาร 
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สร้างภาพลักษณ์ เป็ นต้นแบบในการเปลี่ยนแปลง และส่ง
เสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อัน
ก่อให้เกิดการนำความรู้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรอย่างต่อ
เนื่อง

• เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน
• การทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความซ้ำซ้อน

• ตัวอย่างองค์ความรู้ที่ได้ริเริ่มแบ่งปั น (เช่น สรุปบทเรียน,
คู่มือ)
• หลักฐานการยกย่อง/เชิดชูผู้ที่แบ่งปั นความรู้ (เช่น อีเมล
ชมเชย, ประกาศในที่ประชุม)
• เรื่องเล่าความสำเร็จ (Success Story) ที่รวบรวมและ
เผยแพร่ 
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แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (ตาม SMART อย่าง IDD) ของค่านิยม Innovation

ระดับ ชื่อระดับ คำอธิบาย ขั้นต่ำสำหรับ พฤติกรรม ผลงาน/ผลลัพธ์

1 เรียนรู้ตามแนวทาง
เน้นการรับข้อมูล ทำตามคำแนะนำ ทำความ
เข้าใจเบื้องต้น และ ความพร้อมเรียนรู้ (R)

พนักงาน ลูกจ้างทั่วไป
ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างเหมา

รับข้อมูล–ทำตาม–ตั้งคำถาม
ใบรับรองอบรม
บันทึกย่อการเรียนรู้

2
แสวงหา–แบ่งปั น–ประยุกต์
ใช้

เน้นการมีส่วนร่วม แสวงหา/แบ่งปั น (S) เอง
ประยุกต์ใช้ความรู้ (M) เสนอแนวคิดพื้นฐาน
พร้อมรับข้อเสนอแนะ (R) และ ลองใช้เครื่องมือ/
วิธีใหม่ (T)

พนักงานและลูกจ้างทั่วไป

ค้นหา/แบ่งปั นข้อมูล
นำแนวทางหรือวิธีแก้ปั ญหาที่เคยใช้สำเร็จใน
สถานการณ์หนึ่ง มาปรับใช้กับสถานการณ์ใหม่ที่
คล้ายกัน เพื่อให้ทำงานได้ราบรื่นขึ้นโดยไม่ต้อง
คิดค้นวิธีใหม่ทั้งหมด

รายงานสรุปข้อมูล
สไลด์แชร์เคล็ดลับ
WI หรือ SOP ที่ได้ปรับแก้
AAR/OPL แบบง่าย สรุปประเด็น1 หน้า

3 ริเริ่ม–ทดลอง–ผลักดัน

เน้นความสามารถเชิงรุก ใช้ความรู้สร้างสรรค์
(M) ริเริ่ม ทดลอง (T, I) เป็ นตัวอย่าง (A) แบ่ง
ปั น (S) อย่างมีแบบแผน พร้อมผลักดันการ
เปลี่ยนแปลง (R) ให้ เกิดผลลัพธ์จริง (D -
Delivery)

ทีมงาน KM, 
พนักงานระดับอาวุโส, 

ผอ.ระดับต้น/กลาง

รวบรวมและประยุกต์ใช้ความรู้จากหลายแหล่ง
แชร์ Best Practice
ทดลองแนวคิดใหม่
เป็ นโค้ชทีม

ข้อเสนอโครงการ
รายงานผลโครงการ Pilot
WI หรือ SOP ที่ได้จัดทำ/พัฒนาขึ้นใหม่ในหน่วย
งาน
AAR/OPL ที่มีรายละเอียด Lessons
Learned/Best Practice ที่ใช้ได้จริง

4 ชี้นำ–สร้างระบบ–พี่เลี้ยง

เน้นสร้างระบบ/วัฒนธรรม กำหนดทิศทาง นำ
การเปลี่ยนแปลงสำคัญ (M, D-Disruptive)
สร้างวัฒนธรรม การแบ่งปั น (S) และ ความ
พร้อมปรับตัว (R) เป็ น ต้นแบบระดับสูง (A)
สนับสนุน เครื่องมือ/กลไก (T) ขับเคลื่อน
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (I) ให้ ส่งมอบผลลัพธ์ (D-
Delivery) แก่องค์กร

ผบส, ผชพ., นบพ.

กำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความรู้และนวัตกรรม
สร้างแพลตฟอร์ม
วางแผน กำกับดูแล และติดตามโครงการที่ซับซ้อน
และสำคัญระดับองค์กรที่ส่งผลต่อวิธีทำงานหรือ
ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ และผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ขึ้นจริง
ให้คำปรึกษา

แผนกลยุทธ์/นโยบาย
แพลตฟอร์ม KM/IM ใหม่
รายงานผลโครงการเชิงกลยุทธ์
WI หรือ SOP ที่ได้จัดทำ/พัฒนาเป็ นมาตรฐาน
องค์กร
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16 พ.ค. 2568
KM Clinic #1: 
แนะนำการจัดทำ Knowledge
Mapping, AAR, OPL และ CoP

21 พ.ค. 2568
KM Clinic #2: 
แนะนำการจัดทำ Knowledge
Mapping, AAR, OPL และ CoP

23 พ.ค. 2568
KM Clinic #3: 
แนะนำการจัดทำ Knowledge
Mapping, AAR, OPL และ CoP

30 พ.ค. 2568
KM Clinic #5: 
แนะนำการจัดทำ Knowledge
Mapping, AAR, OPL และ CoP

5 – 20 มิ.ย. 2568
รับผลงานประกวด การประยุกต์
ใช้ KM Tools: Knowledge
Mapping, AAR, OPL

11 มิ.ย. 2568
COP ทีมงานจัดการความรู้: ชี้แจงการประกวดการประยุกต์
ใช้ KM TOOL และการจัดงานมรดกแห่งปั ญญาครั้งที่ 3

28 พ.ค. 2568
KM Clinic #4: 
แนะนำการจัดทำ Knowledge
Mapping, AAR, OPL และ CoP

4 ก.ค. 2568
งานมรดกแห่งปั ญญา ครั้งที่ 3:
UNLOCK THE BEST

15 ส.ค. 2568
ส่งรายงานการจัดการความรู้
ประจำปี  2568



ตัวอย่าง Knowledge Mapping
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แผนผังความรู้ ที่เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรกับ คน กระบวนการ เอกสาร ระบบ
และบริบทของการใช้งาน



ตัวอย่าง AAR (After Action Review)
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การทบทวนหลังปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์จริง



ตัวอย่าง OPL (One Point Lesson)
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บทเรียนความรู้ 1 หน้า สั้น กระชับ ใช้ได้จริง
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แหล่งดาวน์โหลดเทมเพลต

เข้าหน้าเว็บอินทราเน็ต
เลือกเมนู คลังความรู้ และสารสนเทศ
เลือกหัวข้อ เผยแพร่เอกสาร วว.

ที่ช่องค้นหา พิมพ์คำว่า KM
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บทเรียนออนไลน์ (e-Learning)
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เข้าระบบ KM JUMP

(https://www.tistr.or.th/tistrblog/)

เลือกเมนู e-Learning

เลือกหลักสูตรที่ต้องการ
ลงทะเบียนโดยกรอกอีเมล และใส่ 
รหัสผ่านกรณีที่เคย
ลงทะเบียนในระบบแล้ว
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โดยตรงที่ 
   กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 
      ห้อง 5208 ชั้น 2 อาคาร Admin 
      โทร 9333
   ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร วว. (ห้องสมุด) 
      ห้อง 5121 ชั้น 1 อาคาร Admin
      โทร 9035

อีเมล: kmd@tistr.or.th

ระบบอินทราเน็ต
     ที่เมนู “ขอรับบริการ” 
     >> “กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร”

ช่องทางการติดต่อ



THANK YOU
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