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หัวใจสำหรับ
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วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม เครื่องมือ



How to use KM

กล้าและยินดีที่จะแบ่งปัน

เปิดใจรับฟังข้อมูล+ความคิดต่าง

เคารพและสื่อสารอย่างสุภาพ

รักษาบรรยากาศของความสงบ

และส่งเสริมความเข้าใจระหว่าง

การสื่อสารและการตอบโต้

จัดกิจกรรมการแลก

เปลี่ยนและเรียนรู้ เช่น

การสอน การเสวนา การ

พูดคุยแบ่งปัน 

ห้องสำหรับนั่งพูดคุย

ประชุม ทำกิจกรรม

จัดเตรียมเครื่องมือ

เสาะหา และรวบรวมความรู้

จัดเก็บ และเข้าถึงความรู้

สื่อสาร แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน

ความรู้

เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

ส่งเสริมวัฒนธรรม สร้างสภาพแวดล้อม ใช้เครื่องมือดิจิทัล



workD

ผู้ให้บริการ คือ สํานักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ

สพร.

คือ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์

(workD Platform) ที่ใช้ติดต่อสื่อสาร

ภายในหน่วยงานภาครัฐแบบรวม

ศูนย์บนแพลตฟอร์มเดียวกัน 

ประกอบด้วย

workD Email หรือ ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์

workD Chat หรือ ระบบสำหรับการส่ง

ข้อความเพื่อสนทนากับบุคคลหรือ

การจัดการสนทนากลุ่มบุคคล

workD Meet หรือ ระบบประชุม

อิเล็กทรอนิกส์และนัดหมาย

workD Meet+ หรือ ระบบประชุม

อิเล็กทรอนิกส์และนัดหมาย สำหรับ

วาระลับ



workD



workD Chat



workD Chat



การใช้งาน

เว็บเบราวเซอร์
แอปพลิเคชัน



workD Chat : Chat



workD Chat : Files



workD Chat :  Shared File



conclusion 

ในเมื่อเราได้ใช้ workD แล้ว

เรานำฟังก์ชัน Chat มาใช้

สำหรับ KM ในหน่วยงานกัน

เถอะค่ะ 



ปิดท้ายก่อนจาก

Does Anyone Have Questions ?




