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คู่มือการปฏิบัตงิานด้านการจัดการความรู้ 

 

๑  ความเป็นมา 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (อว.) ท่ีดาํเนินงานด้านการวิจยัพฒันา ถ่ายทอด และบริการด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัขององคค์วามรู้อนัเป็นสินทรัพยส์ําคญัในการ

ขบัเคล่ือนให้องค์กรและประเทศไทยมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงได้ดาํเนินการนํากระบวนการจดัการความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในองค์กรตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ โดยมีการทบทวนและจดัทาํกรอบแนวทางในการดาํเนินงานการจัดการ

ความรู้องคก์รเป็นประจาํทุกปี  

ในปี ๒๕๖๓ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้นําระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

State Enterprise Assessment Model: SE-AM มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการกาํกับ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจเพื่อสามารถสะทอ้นถึงความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานได้อย่างแทจ้ริง โดยในส่วนของการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน Core Business Enablers นั้น การจดัการความรู้ ไดถู้กนาํมาบรรจุเป็นหลกัเกณฑส์ําหรับ

การประเมินผลการดาํเนินงาน Core Business Enablers ท่ี ๗ ด้านการจดัการความรู้และนวตักรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management: KM&IM) และไดมี้การปรับปรุงหลกัเกณฑใ์นการประเมินอย่างต่อเน่ือง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

ในการน้ี สํานกัตรวจสอบภายใน (สตส.) สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ไดต้รวจประเมินผลการดาํเนินงานตามเกณฑ ์SE-AM ดา้น Enabler KM เม่ือวนัท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๖ และได้

ตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงดงักล่าว จึงใหข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง คู่มือการปฏิบติังานดา้นการจดัการ

ความรู้ ใหเ้ป็นปัจจุบนั โดย หลกัเกณฑส์าํหรับการประเมินผลการดาํเนินงาน Core Business Enablers ท่ี ๗ ดา้นการ

จดัการความรู้และนวตักรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) ประจาํปี ๒๕๖๖ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

  



๕ 

 

รูปท่ี ๑ หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการดาํเนินงาน Core Business Enablers ดา้นการจดัการความรู้ 

 

ในการน้ี วว. จึงไดด้าํเนินการจดัทาํคู่มือการจดัการความรู้องคก์ร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่ บุคลากร วว. 

มีวิธีการจดัการความรู้ในทิศทางเดียวกนั สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เป็นระบบ และต่อเน่ือง ส่งผลใหก้าร

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ และการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในการจดัการความรู้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนนาํ วว. กา้วจากองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning Organization) ไปสู่ 

องคก์รนวตักรรมสมรรถนะสูง (HPIO: High Performance Innovative Organization) 

๒  วัตถุประสงค์ 

• เพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ป็นวิธีดาํเนินการในการปฏิบติัการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 

• เพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่า บุคลากร วว. มีวิธีดาํเนินการในการปฏิบติัการจดัการความรู้เป็นในทิศทาง

เดียวกนั  

๓  ขอบข่าย 

ใช้สําหรับการจดัการความรู้ในองค์กร ทั้งท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) หรือ ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ี

สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นวิธีต่าง ๆ (Explicit Knowledge)   



๖ 

 

๔  คําจํากดัความ 

๔.๑ การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management (KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ซ่ึงอยู่อย่าง

กระจดักระจายทั้งท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล และ/หรือ ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดผ้่านวิธี/ช่องทางต่าง ๆ 

มาจดัการและพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ดงักล่าว สามารถนาํความรู้ดงักล่าว

นั้นไปใชใ้นการปฎิบติังาน และ/หรือ พฒันาต่อยอด เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงาน/ผลิตภณัฑ/์บริการ 

หรือ สร้างเป็นนวตักรรมกระบวนการ/นวตักรรมผลิตภณัฑ/์นวตักรรมความรู้  

๔.๒ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน หรือ Tacit Knowledge หมายถึง ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ

สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทาํความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงความรู้ดงักล่าวไม่สามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เรียกอีกอยา่งวา่ ความรู้แบบนามธรรม 

๔.๓ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง หรือ Explicit Knowledge หมายถึง ความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดให้อยูใ่นรูปแบบ

ท่ีสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นวิธี/ช่องทางต่าง ๆ เรียกอีกอยา่งวา่ ความรู้แบบรูปธรรม 

๔.๔ กระบวนการจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management Process หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้

บุคลากรภายในองค์กรเขา้ใจถึงขั้นตอนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายใน

องคก์ร 

๔.๕ ขอบเขต KM หรือ KM Focus Area หมายถึง กระบวนงาน หรือ Work Process ของหน่วยงานตาม

อาํนาจบทบาทหนา้ท่ี 

๔.๖ เป้าหมาย KM หรือ Desired State หมายถึง ความรู้ท่ีจําเป็นต้องมีหรือนําไปใช้เพื่อปฏิบัติงานใน

กระบวนงาน หรือ Work Process 

๕  กระบวนการจัดการความรู้ 

วว. มีการนาํกระบวนการจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management Process ซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้เผยแพร่ ณ ธันวาคม ๒๕๔๘ มา

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว ประกอบดว้ย ๗ ขั้นตอน ดงัน้ี 

๑. การบ่งชี้ความรู้ เป็นขั้นตอนการเลือกหัวขอ้ความรู้ โดยพิจารณาเลือกหัวขอ้ความรู้ท่ีตอบสนองต่อ

วิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ร  ว่าการท่ีเราจะสามารถทาํให้บรรลุวิสัยทศัน์/

พนัธกิจ/เป้าหมายนั้น ๆ  เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร  ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง, อยู่ในรูปแบบใด และอยูท่ี่

ใคร 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ใหม่ ทั้งท่ีไดม้าจากการแสวงหาความรู้จาก

ภายนอก การนาํความรู้เดิมท่ีมีอยู่มาพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัเพื่อรักษาความรู้เดิมท่ียงัคงจาํเป็นต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ร หรือกาํจดัความรู้ท่ีใชไ้มไ่ดแ้ลว้ 

๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นขั้นตอนการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บ

ความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต  



๗ 

 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นขั้นตอนการทาํให้มัน่ใจว่า ความรู้ท่ีจดัการนั้นมีความถูกต้อง 

เช่ือถือได ้ผ่านการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานและใช้ภาษาเดียวกัน และการปรับปรุง

เน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์ครบถว้นชดัเจน 

๕. การเข้าถึงความรู้ เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมช่องทางท่ีทาํให้ผูใ้ช้ความรู้นั้นสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ี

ตอ้งการไดง้่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั (DT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็น

ตน้ 

๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นขั้นตอนการนําความรู้ไปเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีได้

จดัเตรียมไว ้เช่น ในกรณีของ Explicit Knowledge สามารถนาํความรู้มาเผยแพร่ในลกัษณะของเอกสาร, 

ฐานขอ้มูล, ส่ือดิจิทลั เป็นตน้ สําหรับกรณีของ Tacit Knowledge สามารถเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบทีม

ขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียน

งาน, การยมืตวั, กิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้   

๗. การเรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชค้วามรู้ไดน้าํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน จนเกิดการเรียนรู้

และประสบการณ์ใหม่ สามารถพัฒนาต่อยอดความรู้ดังกล่าว เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงาน/

ผลิตภณัฑ/์บริการ หรือ สร้างเป็นนวตักรรมกระบวนการ/นวตักรรมผลิตภณัฑ/์นวตักรรมความรู้ หาก

ขั้นตอนน้ีประสบความสําเร็จจะทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เกิดเป็นระบบการเรียนรู้ และ

หมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ดงัรูปท่ี ๒ ระบบการเรียนรู้ 

รูปท่ี ๒ ระบบการเรียนรู้ 

 

๖  การกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area)  

เพื่อให้หน่วยงานสามารถเลือกกระบวนงานสําคญัเพื่อจดัการ  วว. นาํ แบบฟอร์ม ๑ - ขอบเขต KM (KM 

Focus Areas) ของหน่วยงาน/กลุ่ม มาใชใ้นการช่วยใหห้น่วยงานสามารถเห็นวา่กระบวนงาน (Work Process) แต่ละงาน

ของหน่วยงานนั้น มีลาํดบัความสําคญัเป็นเช่นไร โดยกาํหนดให้หน่วยงานระบุว่า ขอบเขต KM หรือ กระบวนงาน 

ของหน่วยงานมีก่ีกระบวนการ คืออะไร และในแต่ละกระบวนงานนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้

สร้างองคค์วามรู้

(๑-๖)

นาํความรู้ไปใช้

(๗)

เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณใ์หม่

(ผลลัพธ)์



๘ 

 

ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน (ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากขอบเขต KM ท่ีมีต่อลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) หรือไม่ 

มากนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีนาํมาพิจารณาประกอบดว้ย  

๑. องคก์ร  

๒. บุคลากรในองคก์ร  

๓. ลูกคา้เชิงพาณิชย ์ หรือ ผูต้อ้งเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ความรู้/ผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการของ

หน่วยงาน  

๔. ลูกคา้เชิงสังคม หรือ ผูท่ี้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจากการใชค้วามรู้/ผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการของ

หน่วยงาน  

๕. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานในกระบวนงานท่ีสําคญัของ

หน่วยงาน 

รูปท่ี ๓ ตัวอย่างการระบุกระบวนงานในแบบฟอร์มท่ี ๑ - ขอบเขต KM (KM Focus Areas)  

 
จากนั้น วว. นาํ แบบฟอร์มท่ี ๒ - การตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ของกลุ่ม/หน่วยงาน มาใชใ้นการช่วยให้

หน่วยงานสามารถเห็นว่ากระบวนงาน (Work Process) แต่ละงานของหน่วยงานนั้น มีความจาํเป็นเร่งด่วนหรือมี

ความสาํคญัท่ีตอ้งจดัการเป็นเช่นไร โดยพิจารณาใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง คือ มาก = ๖ ปานกลาง = ๓ และนอ้ย = 

๑ ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

๑. สอดคลอ้งกบัทิศทางและยทุธศาสตร์ (จาํเป็นต่อการดาํเนินยทุธศาสตร์ขององคก์ร) 

๒. ความรู้เป็น core competency ของ วว. (จาํเป็นต่อความยัง่ยนืขององคก์ร) 

๓. ความรู้เป็นนวตักรรมใหม่ๆ 

๔. ตอ้งทาํ คนส่วนใหญ่ในองคก์รตอ้งการ 

๕. ความรู้สามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ได ้

๖. เป็นความรู้ท่ีตอ้งจดัการอย่างเร่งด่วน (เป็น Tacit Knowledge ของผูท่ี้จะเกษียณอายุ และยงัสามารถ

ใชต่้อเน่ืองไดใ้นอนาคต) 

๗. เป็นความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจในอนาคต 

๘. เป็นความรู้ท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือ เพิ่ม Competitive Advantage หรือ Work Efficiency 



๙ 

 

๙. เป็นความรู้ท่ีใชใ้นการทาํงานในจุดท่ีตอ้งควบคุม (Control point) หรือ ขั้นตอนท่ีมีความเส่ียง (Critical 

step) 

๑๐. ความรู้อ่ืนๆ ระบุ  

เม่ือพิจารณาให้คะแนนความสอดคลอ้งตามเกณฑค์รบทุกเกณฑ์ในแต่ละกระบวนงานแลว้ ขอบเขต KM 

(KM Focus Area) หรือ กระบวนงาน (Work Process) ท่ีตอ้งการจดัการความรู้ คือ กระบวนงานท่ีมีคะแนนรวมจากทุก

เกณฑสู์งท่ีสุด 

รูปท่ี ๔ ตัวอย่างการเลือกกระบวนงานท่ีสาํคัญในแบบฟอร์มท่ี ๒ - การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 

 

๗  การกาํหนดเป้าหมาย KM (Desired State) เพือ่จัดการ 

วว. นํา แบบฟอร์มท่ี ๓ - เป้าหมาย KM (Desired State) มาใช้ในการช่วยให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจ

กาํหนดเป้าหมาย KM (Desired State) หรือ ความรู้ (Knowledge) ท่ีตอ้งการจดัการ โดยหน่วยงานสามารถเห็นไดว้า่ องค์

ความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนงานท่ีสําคญั ซ่ึงไดเ้ลือกมาจาก ขอบเขต KM (KM Focus Area) หรือ กระบวนงานท่ี

มีคะแนนสูงสุดในแบบฟอร์มท่ี ๒ มีเร่ืองอะไรบา้ง และในแต่ละเร่ืองนั้นคาดหวงัผลท่ีไดจ้ากกระบวนการจดัการ

ความรู้ (หน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม) อยา่งไร อะไรบา้ง  

จากนั้นหน่วยงานจึงพิจารณาเลือก เป้าหมาย KM หรือ ความรู้ท่ีตอ้งการจดัการ จากเป้าหมาย KM ทั้งหมดท่ี

หน่วยงานระบุไวเ้พียง 1 เร่ือง มาแสดงตรงช่อง เป้าหมาย KM ท่ีองค์กรตอ้งการทาํ พร้อมทั้งระบุถึงเหตุผลในการ

คดัเลือกองคค์วามรู้น้ีวา่มีความจาํเป็น และสาํคญัมากกวา่องคค์วามรู้อ่ืน ๆ อยา่งไร  

ในกรณีท่ีหน่วยงานพิจารณาแลว้ เห็นว่ามีเป้าหมาย KM หรือ ความรู้ท่ีตอ้งการัดการ มากกว่า ๑ เร่ือง ให้

หน่วยงานสามารถกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ี ๑ และแบบฟอร์มท่ี ๒ เหมือนกันได้ แต่ในแบบฟอร์มท่ี ๓ และ

แบบฟอร์มท่ี ๔ แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) นั้น หน่วยงาน



๑๐ 

 

จะตอ้งดาํเนินการกรอกขอ้มูลแยกรายละเอียดตามแต่ละเป้าหมาย โดยหน่วยงานตอ้งดาํเนินการส่งแบบฟอร์มท่ี ๑ - 

๔ ให้ CKO: Chief Knowledge Officer หรือ ผูบ้ริหารระดับสูงประจาํกลุ่มงาน พิจารณาลงนามให้ความเห็นชอบให้

เรียบร้อย จากนั้นจึงนําส่งแบบฟอร์มท่ี ๑-๔ ท่ีผ่านการลงนามเห็นชอบแล้วให้กับ กองพัฒนาและจัดการความรู้

องค์กร (กจค.) เพ่ือจัดเก็บเข้าระบบได้ทันภายในวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ของทุกปี จากนั้นจึงดาํเนินการจดัการความรู้

ตามวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นแบบฟอร์มท่ี ๔  

รูปท่ี ๕ ตัวอย่างการกาํหนดเป้าหมายพร้อมแสดงเหตุผลประกอบในแบบฟอร์มท่ี ๓ - เป้าหมาย KM 

 

๘  วิธีการสู่ความสําเร็จ 

วว. นํา แบบฟอร์มท่ี ๔ – แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจดัการความรู้ (KM 

Process) มาใชใ้นการช่วยให้หน่วยงานสามารถกาํหนดกิจกรรม หรือ วิธีการไปสู่ความสําเร็จของการจดัการความรู้ 

โดยระบุถึงรายละเอียดการดาํเนินงานของแต่ละกิจกรรมตามขั้นตอนการจดัการความรู้ทั้ง ๗ ขั้นตอนท่ีครอบคลุม 

ผูรั้บผิดชอบ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ และงบประมาณท่ีใช้ในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตาม

เป้าหมาย KM ท่ีกาํหนดไว ้



๑๑ 

 

รูปท่ี ๖ ตัวอย่างการกําหนดวิธีการไปสู่ความสําเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ งบประมาณ และ

ผู้รับผิดชอบตามขั้นตอนการจัดการความรู้ท่ี ๑ - ๗ ในแบบฟอร์มท่ี ๔ - แผนการจัดการความรู้ 

 

 

  



๑๒ 

 

๙  โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้  

วว. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

๑) คณะอนุกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

ซ่ึงประกอบดว้ย ผูแ้ทน กวท., กวท. ประธานคณะอนุกรรมการบริหารจดัการสารสนเทศ และดิจิทลั, 

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกด้าน KM, ผูบ้ริหารระดับสูง ผูแ้ทนผูบ้ริหารระดับศูนย์สํานัก และผูบ้ริหาร

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   

อาํนาจหนา้ท่ี 

๑. กาํหนดทิศทาง นโยบายและกรอบการจดัการความรู้และนวตักรรมเสนอ กวท. 

๒. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนจดัการความรู้และนวตักรรมของ วว. และแนวทางติดตามผล

การดาํเนินงานจดัการความรู้และนวตักรรมและรายงานผลต่อ กวท. 

๓. ส่งเสริมให้มีการดาํเนินการตามนโยบายการบริหารจดัการความรู้และนวตักรรมและแผนการ

จดัการความรู้และนวตักรรมอยา่งเป็นรูปธรรม 

๔. กาํกบัดูแล ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผน

จดัการความรู้และนวตักรรม และรายงานผลต่อ กวท. อยา่งนอ้ยรายไตรมาส 

๕. พิจารณาทบทวนการดาํเนินงาน กฎบตัรคณะอนุกรรมการ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

ความรู้และนวตักรรม วว. เสนอต่อ กวท. อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

๖. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี กวท. มอบหมาย 

๒) คณะทํางานการจัดการความรู้และนวัตกรรม  

ซ่ึงประกอบดว้ย ประกอบดว้ย รองผูว้่าการท่ีรับผิดชอบ, ผูแ้ทนผูบ้ริหาร, ผูแ้ทนบุคลากรจากทุกกลุ่ม

งาน และผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   

อาํนาจหนา้ท่ี 

๑. จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม 

๒. ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการความรู้และนวตักรรม 

๓. เผยแพร่แผน นาํสู่ปฏิบติั และส่งเสริมการปฏิบติัตามแผน 

๔. ติดตามการปฏิบติัตามแผนและรายงานคณะอนุกรรมการจดัการความรู้และนวตักรรม 

๕. สร้างภาพลกัษณ์และส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรด้านการจดัการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม

ภายในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

๖. สร้างภาพลกัษณ์และเป็นตน้แบบในการเปล่ียนแปลงให้เกิดการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศ เกิดการใช้ความคิด

สร้างสรรค ์และนาํไปสู่การคิดคน้ พฒันา นวตักรรม ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ 

การพฒันา ผลิตภณัฑ์และบริการ ระบบงาน กระบวนการปฏิบติังาน อนัก่อให้เกิดการสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 



๑๓ 

 

๓) ทีมงานการจัดการความรู้ หรือ KM TEAM 

ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรกองพฒันาและจดัการความรู้องคก์ร 

อาํนาจหนา้ท่ี 

๑. สนบัสนุน ส่งเสริม และปฏิบติัตามกระบวนการจดัการความรู้ขององคก์ร 

๒. จดัทาํแผนงานและการดาํเนินงานการจดัการความรู้ในองคก์ร 

๓. รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหนา้ต่อ คณะทาํงานการจดัการความรู้และนวตักรรม 

๔. สร้างภาพลกัษณ์และเป็นตน้แบบในการเปล่ียนแปลงให้เกิดการจัดการความรู้เพื่อให้เกิด

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

๔) ทีมการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน หรือ KM Agent 

ซ่ึงประกอบดว้ย ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามการเสนอช่ือจากผูบ้ริหารหน่วยงาน   

อาํนาจหนา้ท่ี 

๑. ส่ือสารกบับุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) อยา่ง

สมํ่าเสมอผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม 

๒. สนบัสนุนการจดัการความรู้ของหน่วยงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามแผนท่ีหน่วยงานวางไว ้

๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมดา้น KM ของบุคลากรในหน่วยงาน 

๔. สอบทานการดาํเนินงานของกระบวนการท่ีสาํคญัดา้น KM ของหน่วยงาน 

๑๐  ผลผลิตของการจัดการความรู้ 

ภายหลงัจากท่ีหน่วยงานไดด้าํเนินกิจกรรมครบถว้นตามแผนท่ีวางไว ้(แบบฟอร์มท่ี ๔) จนไดผ้ลสาํเร็จแลว้ 

หน่วยงานต้องบันทึกผลการดําเนินงานตาม Template รายงานผลผลิตของการจัดการความรู้ (Productivity of 

Knowledge Management) แยกรายเป้าหมายทุกเร่ืองท่ีหน่วยงานได้รับความเห็นชอบให้ดําเนินการ ภายในวันท่ี ๑๕ 

สิงหาคม ของทุกปี และนําเสนอต่อ CKO: Chief Knowledge Officer หรือ ผู้บริหารระดับสูงประจํากลุ่มงาน เพ่ือลง

นามให้ความเห็นชอบในรายงานดงักล่าว เพื่อนําส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการลงนามเห็นชอบแล้วให้กับ กอง

พฒันาและจัดการความรู้องค์กร (กจค.) เพื่อจดัเก็บเขา้ระบบไดท้นัภายในวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ของทุกปี  

ทั้งน้ีในแบบฟอร์มท่ี ๑ - ๔ ตอ้งมีลายมือช่ือของ CKO ลงนามในช่อง ผูท้บทวน/ผูอ้นุมติั ดว้ยทุกฉบบั 

๑๑  การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) กับกระบวนการบริหาร

จัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า องคก์รมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบและหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง พร้อม

รับกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการจดัการความรู้อยู่เสมอ 

วว. โดยคณะทาํงานการจดัการความรู้และนวตักรรม จึงมีการประเมินองคก์รดา้นการจดัการความรู้เป็นประจาํทุกปี 

เพื่อนําผลลัพธ์ของการประเมินท่ีได้ไปเป็นปัจจัยนําเข้าในกระบวนการทบทวนแผนการจัดการความรู้ และ



๑๔ 

 

กระบวนการจดัการความรู้ ของ วว. โดยการประเมินองค์กรดา้นการจดัการความรู้ดงักล่าวครอบคลุมในประเด็น

ดงัต่อไปน้ี 

๑. กระบวนการจดัการความรู้ 

๒. ภาวะผูน้าํ 

๓. วฒันธรรมการจดัการความรู้ 

๔. เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ 

๕. การวดัผลการจดัการความรู้ 

๑๒  การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) กับกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม (Innovation Management Process) 

วว. มีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อส่ง

ต่อไปยงั กระบวนการจดัการนวตักรรม โดยมีประเด็นและรายละเอียดระดับคะแนนในการพิจารณาดังตาราง

ขา้งล่าง ทั้งน้ี ผลผลิตของการจดัการความรู้ท่ีไดค้ะแนนอยู่ในช่วงระหว่า ๑๒๘ - ๑๕๐ คะแนน จึงจะไดรั้บการ

พิจารณาส่งต่อไปยงั กระบวนการจดัการนวตักรรม ต่อไป 

ตารางท่ี ๑ หลักเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพผลผลิตของการจัดการความรู้เพ่ือไปสู่กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ประเด็นพิจารณา Innovation ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

การกาํหนด

จุดประสงคแ์ละ

เป้าหมาย 

๕ มีการกาํหนด

จุดประสงค์

และเป้าหมาย 

มีการกาํหนด

จุดประสงค์

และเป้าหมาย

เป็นรูปธรรม

ในชิงปริมาณ 

การกาํหนด

จุดประสงค์

และเป้าหมาย

เป็นรูปธรรม

ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 

การกาํหนด

จุดประสงค์

และเป้าหมาย

เป็นรูปธรรม

ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ

สอดคลอ้งกบั

ปัญหาและ

กลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนด

จุดประสงค์

และเป้าหมาย

เป็นรูปธรรม

ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ

สอดคลอ้งกบั

ปัญหาและ

กลุ่มเป้าหมาย

ท่ีระบุครบถว้น

ชดัเจน 

ระดบัความใหม่ ๕ เป็นส่ิงใหม่ใน

หน่วยงาน 

เป็นส่ิงใหม่ใน

กลุ่มงาน 

เป็นส่ิงใหม่

ในวว. 

เป็นส่ิงใหม่ใน

ประเทศ 

เป็นส่ิงใหม่ใน

ระดบั

นานาชาติ 

ความคิด

สร้างสรรค ์

๕ การออกแบบ

นวตักรรมมี

ความ

สอดคลอ้งกบั

จุดประสงค์

การออกแบบ

นวตักรรมมี

ความ

สอดคลอ้งกบั

จุดประสงค์

และเป้าหมาย

การออกแบบ

นวตักรรมมี

ความ

สอดคลอ้งกบั

จุดประสงค ์

เป้าหมายท่ีตั้ง

การออกแบบ

นวตักรรมมี

ความ

สอดคลอ้งกบั

จุดประสงค ์

เป้าหมายท่ีตั้ง

การออกแบบ

นวตักรรมมี

ความ

สอดคลอ้งกบั

จุดประสงค ์

เป้าหมายท่ีตั้ง



๑๕ 

 

ประเด็นพิจารณา Innovation ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

และเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ 

ท่ีตั้งไว ้ มี

แนวคิดรองรับ

อยา่ง

สมเหตุสมผล

อา้งอิงได ้ 

ไว ้รวมทั้ง

ตอบสนองกล

ยทุธ์องคก์ร มี

แนวคิดรองรับ

อยา่ง

สมเหตุสมผล

อา้งอิงได ้ 

ไว ้รวมทั้ง

ตอบสนอง

ทิศทาง

เทคโนโลยี

ระดบัประเทศ 

มีแนวคิด

รองรับอยา่ง

สมเหตุสมผล

อา้งอิงได ้ 

ไว ้รวมทั้ง

ตอบสนอง

ทิศทาง

เทคโนโลยี

ระดบั

นานาชาติ มี

แนวคิดรองรับ

อยา่ง

สมเหตุสมผล

อา้งอิงได ้ 

ประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการ 

๕ การดาํเนินงาน

มีการปฏิบติั

ชดัเจนเป็น

ลาํดบัขั้นตอน 

การดาํเนินงาน

มีการปฏิบติั

ชดัเจนเป็น

ลาํดบัขั้นตอน

ตามกิจกรรมท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้ 

การดาํเนินงาน

มีการปฏิบติั

ชดัเจนเป็น

ลาํดบัขั้นตอน

ครบถว้นทุก

กิจกรรมตามท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้ 

การดาํเนินงาน

มีการปฏิบติั

ชดัเจนเป็น

ลาํดบัขั้นตอน

ครบถว้นทุก

กิจกรรมตามท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้

มีการปรับปรุง 

พฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง  

การดาํเนินงาน

มีการปฏิบติั

ชดัเจนเป็น

ลาํดบัขั้นตอน

ครบถว้นทุก

กิจกรรมตามท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้

มีการปรับปรุง 

พฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง เกิด

วิธีการหรือองค์

ความรู้ใหม่ท่ี

ส่งผลต่อเป้า

และการพฒันา

อยา่งมีคุณภาพ 

ระดบัของการ

ทาํงานแบบความ

ร่วมมือหลายดา้น 

๕ การประสบ

ความสาํเร็จ

เป็นผลมาจาก

การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการ

ปฏิบติังาน

ภายใน

หน่วยงาน  

การประสบ

ความสาํเร็จ

เป็นผลมาจาก

การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการ

ปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร  

การประสบ

ความสาํเร็จ

เป็นผลมาจาก

การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการ

ปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร 

โดยมีการ

พฒันาผลงาน

ระหว่าง

หน่วยงาน

ภายในองคก์ร 

การประสบ

ความสาํเร็จ

เป็นผลมาจาก

การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการ

ปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร 

โดยมีการ

พฒันาผลงาน

ระหว่าง

หน่วยงาน

ภายในและ

การประสบ

ความสาํเร็จ

เป็นผลมาจาก

การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการ

ปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร 

โดยมีการ

พฒันาผลงาน

ระหว่าง

หน่วยงาน

ภายในและ

ภายนอก



๑๖ 

 

ประเด็นพิจารณา Innovation ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ภายนอก

องคก์ร 

องคก์รอยา่ง

ต่อเน่ืองและ

ยัง่ยืน 

ประโยชน์ดา้น

เศรษฐกิจ/สังคม 

๕ ประโยชน์ท่ีได้

ตรงตามความ

ตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย  

ประโยชน์ท่ีได้

ลดตน้ทุน

ให้กบั

กลุ่มเป้าหมาย 

เม่ือเทียบกบัรูป

แบบเดิม 

ประโยชน์ท่ีได้

เสริมสร้าง

มูลค่าเพ่ิม

ให้กบั

กลุ่มเป้าหมาย 

เม่ือเทียบกบัรูป

แบบเดิม 

ประโยชน์ท่ีได้

เสริมสร้าง

มูลค่าเพ่ิม

ให้กบั

กลุ่มเป้าหมาย

เป็นจาํนวน

มากกว่า 3% 

เม่ือเทียบกบัรูป

แบบเดิม 

ประโยชน์ท่ีได้

เสริมสร้าง

มูลค่าเพ่ิม

ให้กบั

กลุ่มเป้าหมาย

เป็นจาํนวน

มากกว่า 5% 

เม่ือเทียบกบัรูป

แบบเดิม 

คะแนน = 

Innovation x 

ระดับ 

๕ x ๕ = ๑๕๐  
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เคร่ืองมือสําหรับการจัดการความรู้ 

 CoP หรือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้  

ย่อมาจากภาษาองักฤษท่ีว่า Community of Practice หมายถึง ชุมชนนักปฏิบติั หรือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ี

รวบรวมกลุ่มคนท่ีมีความรู้ ความสนใจในเร่ืองเดียวกนั มาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน เรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ร่วมกนั 

CoP สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 4 ประเภท ตามลกัษณะของเป้าหมายในการร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน 

เรียนรู้ ดงัน้ี 

1. Helping Communities  

ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ีมีขึ้นเพื่อ แกไ้ขปัญหาประจาํวนั และแลกเปล่ียนแนวคิดในกลุ่มสมาชิก 

2. Best Practice Communities  

ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ีมีขึ้นเพื่อเนน้การพฒันา ตรวจสอบและเผยแพร่ แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

3. Knowledge-Stewarding Communities  

ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ีมีขึ้นเพื่อจดัระเบียบ ยกระดบั และพฒันา ความรู้ท่ีสมาชิกใชเ้ป็นประจาํ 

4. Innovation Communities  

ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ีมีขึ้นเพื่อพฒันา แนวคิด โดยเน้นการขา้มขอบเขต เพื่อผสมผสานสมาชิกท่ี

มุมมองต่างกนั 

  การศึกษาดูงาน (Study tour) หรือ สุนทรียทัศนา  

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ และการปฏิบติัจริง ณ สถานท่ีจริง ของผูอ่ื้น 

 การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR: After action review)  

เป็นการมานั่งทบทวนร่วมกนัผ่านทางการเขียนและการพูด ดว้ยการตอบคาํถามง่ายๆหลงัทาํเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงเสร็จวา่ ใคร ทาํอะไร เม่ือไหร่ ทาํทาํไม ทาํอยา่งไร ความสาํเร็จและความลม้เหลวมีอะไร จะสามารถทาํไดดี้กวา่

เดิมอยา่งไร 

 การเรียนรู้ร่วมกนัหลังงานสาํเร็จ (Retrospect)  

เป็นการท่ีทีมทาํงานนัดเจอกนัหลงัจากไดท้าํงานสําเร็จไปแลว้ระยะหน่ึงเพื่อทบทวน วิเคราะห์ยอ้นหลงั

ร่วมกนัถึงหลกัการ เป้าหมาย และกระบวนการ สาํหรับนาํไปเป็นบทเรียนท่ีจะไปใชใ้นงานต่อ ๆ ไปในอนาคต 

 เร่ืองเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling)  

เป็นการเล่าประสบการณ์และความรู้โดยผูท่ี้มีผลงานท่ีดีหรือมีวิธีการทาํงานท่ีดี ให้คนอ่ืน ๆ ได้ฟังใน

ลกัษณะสบายๆ 
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 การค้นหาส่ิงดีรอบตัว หรือ สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring)  

เป็นการเปิดโอกาสให้ถามคาํถามในเชิงบวกแบบไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ใหไ้ดใ้ชจิ้นตนาการร่วมกนัเพื่อคน้หา

ส่ิงดี ๆ ความสุข ความดีงามท่ีอยูใ่นตวับุคคล ในองคก์ร ในโลกท่ีอยูร่อบตวั ในการทาํงาน หรือ ในนวตักรรมต่าง ๆ 

 เวทีเสวนา หรือ สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

เป็นการพูดคุยกนัโดยไม่มีหวัขอ้ มีแค่ประเด็นกวา้งๆ ไม่มีประธาน ไม่มีเป้าหมาย คนในวงสนทนาสามารถ

พูดอะไรก็ได ้ถามอะไรกไ็ด ้ปล่อยอารมณ์ใหผ้อ่นคลาย ส่วนคนอ่ืน ๆ จะตอบหรือไม่ตอบก็ได ้แต่นิยมใหห้ลีกเล่ียง

การแนะนาํและการตอบคาํถาม ไม่อนุญาตใหมี้การโตแ้ยง้ หรือสนบัสนุน 

 เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist)  

เป็นการเชิญทีมท่ีมีทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มาแบ่งปันประสบการณ์ท่ีไดท้าํ

ทั้งท่ีไดผ้ลดี และเป็นขอ้ผิดพลาด รวมถึงแนวคิดและวิธีการแกปั้ญหาของเขา 

 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)  

เป็นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ฏิบติัเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดยการตั้งคาํถาม วิเคราะห์สาเหตุ 

วิเคราะห์วิธีการหรือทางเลือก เลือกวิธีการหรือทางเลือกท่ีเหมาะสม แลว้นาํไปปฏิบติั พร้อมทั้งติดตามประเมินผล

เพื่อปรับใหดี้ขึ้นเร่ือย ๆ 

 มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  

เป็นการกาํหนดประเด็นท่ีจะนาํมาใชเ้ปรียบเทียบร่วมกนั อาจจะเป็นมาตรฐานเปรียบเทียบเชิงกระบวนการ 

และ/หรือ มาตรฐานเปรียบเทียบเชิงผลลพัธ์ แลว้นาํประเด็นดงักล่าวไปเปรียบเทียบกบั Best-in-class หรือ ผูท่ี้เก่งท่ีสุด 

เพื่อร่วมมือกนันาํผลท่ีไดม้าพฒันาขอ้บกพร่อง ยกระดบังานให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ จนเกิด Best Practices หรือ วิธีการปฏิบติั

ท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํใหอ้งคก์รดีเลิศ 

 การสอนงาน (Coaching)  

เป็นการท่ีให้ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพี่ท่ีมีผลงานดี มาแนะนํา สอน บอกวิธีการทาํงาน ให้

กาํลงัใจ ให้โอกาสในการทาํส่ิงต่าง ๆ กบัคนท่ีมาใหม่หรือคนท่ีมีผลงานไม่ดีไดเ้รียนรู้ปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดี

ขึ้น 

 การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring)  

เป็นการให้คนทาํงานท่ีมีประสบการณ์สูงอาจจะอยู่แผนกเดียวกนัหรือต่างแผนกกันก็ได ้มาช่วยแนะนํา

วิธีการทาํงาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้คาํปรึกษาช้ีแนะ มกัใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มผูบ้ริหารหรือผูท่ี้จะกา้วไป

เป็นผูบ้ริหาร 
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 ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum)  

เป็นการส่งคาํถามเขา้ไป เพื่อใหผู้รู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้อยูใ่น CoP ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัตอบคาํถาม 

 บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning)  

เป็นการท่ีคนท่ีทาํผิดพลาดหรือทาํงานไม่สําเร็จมาเล่าให้คนอ่ืน ๆ ฟังอย่างเต็มใจ เล่าให้เห็นวิธีการ ไม่

ปิดบงัหรือปกป้องตนเอง คนฟังตอ้งฟังอย่างเขา้ใจ ไม่ตาํหนิ ไม่กล่าวโทษ ไม่หาผูก้ระทาํผิด และร่วมเรียนรู้จาก

เหตุการณ์นั้น ๆ เพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาด และวางระบบป้องกนัความผิดพลาดนั้น ๆ ไม่ให้เกิดซํ้ า มีการทาํ

การบริหารความเส่ียง (Risk management : RM) 

 เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group)  

เป็นการสนทนาของกลุ่มผูท่ี้สามารถให้คาํตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา มกัมีประมาณ 6-12 คน โดยตอ้ง

มีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) คอยจุดประเด็นเพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นอยา่งละเอียด

ลึกซ้ึง และมีผูจ้ดบนัทึกรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา 

 การจัดเกบ็ความรู้ใน Web board หรือ Intranet  

เป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนความรู้  

 การพัฒนางานประจาํสู่งานวิจัย หรือ Routine to Research (R2R)  

เป็นการท่ีผูท้าํงานประจาํนาํปัญหาหน้างานจากงานประจาํของตน มาคิดหาแนวทางปรับปรุงเพื่อให้ได้

ผลลพัธ์ท่ีส่งผลต่อผูรั้บบริการโดยตรงท่ีดีท่ีสุด จากนั้นทาํการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัซ่ึงอาจเป็นระเบียบวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือเชิงปฏิบติัการก็ได ้ เพื่อสนับสนุนแนวคิดในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ว่าเป็นแนวทาง

ปรับปรุงท่ีเหมาะสม ได้ผลถูกตอ้ง เช่ือถือได้ ซ่ึงตอ้งมีการนําแนวทางท่ีได้นั้นไปใช้หน้างานจริงเพื่อรวบรวม

ผลเปรียบเทียบก่อนและหลงันาํแนวทางท่ีไดน้ั้นมาใช ้ 

 การนาํเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการ  

เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการศึกษาวิจัยระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความรู้ ความสนใจในงานวิจัยหรือ

เทคโนโลยเีร่ืองเดียวกนั เพื่อนาํบทเรียนท่ีไดม้าประยกุตใ์ชห้รือต่อยอดในงานต่อไป 

 การจัดทาํคู่ มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP)  

เป็นการจดัทาํเอกสารท่ีแนะนําวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยบอกเส้นทางการทาํงานว่ามีจุดเร่ิมตน้และ

ส้ินสุดของกระบวนการเป็นเช่นไร มีขั้นตอนการปฏิบติังานอะไรบา้ง เพื่อให้เขา้ใจในแนวทางเดียวกนัว่าควรทาํ

อะไรก่อนและหลงั ควรปฏิบติังานอยา่งไร เม่ือใด กบัใคร โดยละเอียด 
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 การเล่าเร่ืองพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting)  

เป็นการเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ความสําเร็จ หรือ พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ใน

บรรยากาศสบาย ๆ 
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