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หน้า 1 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทสรปุผู้บริหาร  
 

 กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 
2566-2570 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจด้านลูกค้า ตลาดและประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการพัฒนา
ขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) ของ วว. รวมทั้งการน า วทน. ไป
พัฒนาให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเชิงพาณิชย์ ในพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับภาคอุตสาหกรรม น าไปสู่การเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและบริการ วทน. อย่างยั่งยืน 
เน้นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในแก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs 
และชุมชน ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน โดยแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ได้เชื่อมโยงบูรณาการยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด สอดล้องกับยุทธศาสตร์    
กลยุทธ์และแผนงานขององค์กร ประกอบด้วย แผนวิสาหกิจ PA ตลอดจนแผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM ด้านลูกค้าและตลาด อาทิ แผนการ
ก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนดิจิทัล แผนบริหารทุนมนุษย์ 
แผนการจัดการความรู้ แผนนวัตกรรม รวมถึงแผนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
การจัดท าแผนฉบับนี้เกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากผู้บริหาร บุคลากร และที่ส าคัญ
คือลูกค้าและผู้ใช้บริการหลักของ วว. จากการประชุมระดมความคิด การส ารวจข้อมูลเสียงของลูกค้า ระบบ
การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VoC) การรับบริการผ่านระบบ Call Center และการมีส่วน
ร่วมในการให้ข้อมูลด้านความต้องการ ความคาดหวังและแนวทางเพื่อการพัฒนาต่อยอดการวิจัยนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการด้าน วทน. ที ่เกี ่ยวข้อง โดยมีแผนภาพความเชื ่อมโยงแผนแม่บทองค์กรกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ดังนี ้
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หน้า 2 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค การบริหารจัดการด้านลูกค้าและตลาดในส่วนของข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าและ
ตลาด กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) การ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเพื ่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดเชิงพาณิชย์ การพัฒนาขีด
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) รวมถึงการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ โดยแผนปฏิบัติการฉบับนี้จะใช้เป็นแผนหลักส าหรับการด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด  ด้วย
การส่งเสริม พัฒนา ผลักดันการน าผลงาน วทน. ไปใช้ประโยชน์และนอกจากนี้ ยังใช้เป็นเครื่องมือของฝ่าย
บริหารในการอ านวยการ ประเมินผลและการควบคุมติดตามการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยวิสัยทัศน์ คือ “เป็นองค์กรหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs และชุมชน
ด้วยการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคม” 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 2 กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดด้านลูกค้าและตลาด และตลาด 8 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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หน้า 3 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ยุทธศาสตร์ วว. : ยุทธศาสตร์ที่ 1: สร้างผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 4 กลุ่ม 
10 ด้าน 
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ที่ 1 : เสริมสร้างผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมด้วยวิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
แผนงานด้านลูกค้าและตลาด 
1.1 การพัฒนากลไกเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัยให้มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
1.2 การพัฒนาฐานข้อมูลและการสื่อสารงานวิจัยที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ให้เข้าสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 1  กลยุทธ์การส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด  ประกอบด้วย  
ผลผลิต (Output)  
1.1 ทรัพย์สินทางปัญญาที่ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 
 เป้าหมาย: 28 เรื่อง* (KR 1.2) 

1.2 การจัดท าฐานข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
 เป้าหมาย: 1 ฐาน 

1.3 จ านวนโครงการถ่ายทอดงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์  
 เป้าหมาย: ร้อยละ (จากปีก่อนหน้า) (KRCM1) 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จ านวนการร่วมทุนใหม่ในแต่ละป ี

เป้าหมาย : 2 หน่วยงาน (KR3.4)  
 

ยุทธศาสตร์ วว. :  ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด ที่ 2 : ยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคอตุสาหกรรม SMEs 
และวิสาหกิจชุมชน 
แผนงานด้านลูกค้าและตลาด 
2.1 การท าการตลาดเชิงรุกและ Total Solution Platform 
2.2 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 2  กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด 
ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด  ประกอบด้วย  
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หน้า 4 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ผลผลิต (Output)  
2.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับการเพ่ิมศักยภาพด้วยการให้บริการ Total Solution ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม 
 เป้าหมาย: 100 ราย* (KR 3.1) 

2.2 Total Solution Platform ที่ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ จนถึงการตลาด ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาและเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการเป้าหมาย 
 เป้าหมาย: 2 Platform/ปี (KR3.2) 
2.3 รายได้จากบริการ งานวิจัย และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 เป้าหมาย: 347 ล้านบาท (KR5.1) 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
 เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (KPI) 
 
หมายเหตุ :   * สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร   
 1 ยุทธศาสตร์ วว. ที่ปรับปรุงจากการทบทวนแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
 2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ที่ปรับปรุงใหส้อดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
 
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ฉบับนี ้ จะใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานภายใน เพื่อก าหนดแผนงานและกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน
เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรต่อไป 

 
กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  

กันยายน 2568 
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หน้า 5 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 กรอบแนวคิด และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด  
 
กรอบแนวคิด 
 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
จัดท าโดยใช้เกณฑ์ประเมินตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM) หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enabler Module 2: การมุ่งเน้น
ลูกค้า ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงสอดคล้องกับกลยุทธ์แผนแม่บท
องค์กร ประกอบด้วย แผนวิสาหกิจ และแผนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบภายใน แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี แผนบริหารทุนมนุษย์ แผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นต้น รวมถึงนโยบาย วว. ที่ส าคัญ ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทางการแพทย์และ
สุขภาพของประเทศ นโยบายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อจัดการกับปั ญ ห า
สิ่ งแวดล้อมและสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมคาร์บอนต ่า นโยบายเร่งการพัฒนาบริการ
วิเคราะห์ทดสอบมูลค่าสูงที ่ได้มาตรฐานสากล เพื ่อลดการส่งวิเคราะห์ทดสอบต่างประเทศ ของ
ผู ้ประกอบการ SMEs เพื ่อการขับเคลื ่อนสู ่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ ( Intelligence Organization) ที่
สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างชาญฉลาดและคุ้มค่า สามารถปรับตัวเพ่ือสร้างความสามารถที่มีเอกลักษณ์
ในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

 
ภาพที่  1 กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ที่มา:  คู่มือหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ Core Business Enablers        
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567), หน้า 4-2. 
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หน้า 6 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 

 
ภาพที่  2 Module 2: การมุง่เน้นลูกค้า 

ที่มา:  คู่มือหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ Core Business Enablers        
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567), หน้า 4-3. 

 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 
 กระบวนการและขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 2569-2573 โดย วว. ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรจึงได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนประกอบด้วย
ผู้บริหารและบุคลากรที่เป็นผู้แทนในภารกิจที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนตามกรอบแนวคิดและน าเสนอแผนเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นผ่านคณะอนุกรรมการผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิด ชอบต่อสังคม และ
คณะกรรมการด าเนินงาน วว. และน าเสนอขออนุมัติแผนผ่าน กวท. โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญดังน้ี   
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมรวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของ วว. ในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด โดยมีกรอบใน
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 BCG 
Economy Model การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยใช้เครื่องมือ PESTEL การวิเคราะห์ลูกค้า/คู่แข่ง พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีนวัตกรรมและงานบริการ
ที่มีต่อ วว. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยการวิเคราะห์ปัจจัยบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม กรอบแนวทางการด าเนินงาน กรอบภารกิจการด าเนินงาน นโยบาย 
ทิศทาง การด าเนินงาน 
 2. การวิเคราะห์เพื ่อก าหนดยุทธศาสตร์โดยใช้เครื ่องมือ SWOT Analysis การวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) ผลการด าเนินงานตามตัวชี ้วัดด้านลูกค้าและตลาด น าไปสู ่การก าหนด
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หน้า 7 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด โดยน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร ด้วยการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ก าหนดกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดเป้าหมายที่ต้องการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการ สะท้อนผลลัพธ์ที่คาดหวงัและต้องการบรรลุในแต่ละกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน    
 3. ก าหนดแนวทางกลไกในการขับเคลื่อนแผนงานกลยุทธ์ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ การสื่อสาร
ประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อนและบรรลุเป้าหมายให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ได้แก่ บุคลากร วว. ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้แก่ คู ่ค้า คู ่ความร่วมมือ เป็นต้น ได้รับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเพื่อให้การ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงสอดคล้อง   
 4. ก าหนดแนวทางกระบวนการทบทวนแผนประจ าปีเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับปรับปรุงปีต่อไป  
 

 
 

ภาพที่  3 กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 
บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน  

  
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้ท าการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
มีความสอดคล้องด้านลูกค้าและตลาด เพื่อน ามาบูรณาการ พัฒนา ปรับปรุง ทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2569 โดยมีรายละเอียด
ข้อมูลสารสนเทศ ดังนี ้

1. รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2568 

2. รายละเอียดการจ าแนกลูกค้าที่ผ่านมา 
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หน้า 8 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

3. คู่มือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ฉบับทบทวนปี 2568 
4. แผนการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
5. ข้อมูลการรับฟังลูกค้า 
6. ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
7. แผนวิสาหกิจ วว. 
8. แผนบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
9. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานภายนอกองค์กร 
10. การวิเคราะห์คู่เทียบ (Benchmarking Analysis) 
11. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
12. นโยบายคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
13. ปัจจัยความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ ขององค์กร 
14. การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร ์
15. การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
16. การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยน
แปลระดับโลก (Megatrend) ทั้งด้านเศรษฐกิจ อาทิ การคาดการ์ณเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2026 
โดย กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และผลกระทบของภาษีศุลกากรของสหรัฐฯ ต่อการเติบโตของ 
GDP ประเทศต่างๆ และด้านสังคม อาทิ พฤติกรรมและความนิยมของลูกค้า ตลาดและการแข่งขัน 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและความยั่งยืน ความยั่งยืน สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ สถานการณ์
ความขัดแย้งระหว่างประเทศ การเมือง เป็นต้น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ยุทธศาสตร์และ
นโยบายภาครัฐ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
องค์กรโดยใช้เครื่องมือ PESTEL1 (PESTEL Analysis) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปัจจัย ด้านการเมืองและ
นโยบาย (Politic: P) เศรษฐก ิจ (Economic: E) ส ังคม (Social: S) เทคโนโลย ี  (Technology: T) 
สิ่งแวดล้อม (Environment: E) และ กฎหมาย (Legal: L) และการวิเคราะห์คู ่เทียบ (Benchmarking 
Analysis) ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ วว. 
 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์ปัจจัยบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม กรอบแนวทางการด าเนินงาน กรอบภารกิจการด าเนินงาน นโยบาย 
ทิศทางการด าเนินงาน  

 
1 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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 2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ด้านลูกค้าและตลาด การวิเคราะห์ TOWS Matrix ในการจัดท ากลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ได้มีการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น แนวทางการด าเนินงานจากผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และตัวชี้วัด  
  
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
2.1.1 การวเิคราะห์ PESTEL Analysis  

การวิเคราะห ์PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ วว. 
ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาปัจจัยภายนอก 6 ด้าน คือ (1) ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบาย (Politic: P)  
(2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic: E) (3) ปัจจัยทางสังคม (Social: S) (4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
(Technology: T) (5) ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: E) และ (6) ปัจจัยทางด้านข้อกฎหมาย 
(Legal: L) จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ วว. ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
PESTEL Analysis สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดังนี ้
 (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบาย (Politic: P) การด าเนินงานของ วว. มีความเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยทางด้านนโยบายของรัฐบาลในหลายประเด็น เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าและยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นโอกาสของ วว. 
ในการถ่ายทอด วทน. สู ่เกษตรกร SMEs, OTOP และประชาชน ในขณะที ่นโยบาย BCG Economy 
Model ที่ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และ
ในระดับของกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 มีหมุดหมายที่จะช่วยในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของ วว. โดยในแง่ของโอกาส การจัดตั้งกระทรวง
ใหม่จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวงมากขึ้น รวมถึง
นโยบายของกระทรวง อว. ในการพัฒนาเทคโนธานี ก็ถือเป็นโอกาสของ วว. และหน่วยงานต่างๆในการ
สร้างความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานร่วมกัน และการก าหนดนโยบายการจั ดสรร
งบประมาณส าหรับโปรแกรมการวิจัยขนาดใหญ่มากกว่าโครงการวิจัยขนาดเล็ก  ซึ่งส่งผลต่อโอกาสการ
ได้รับงบประมาณของ วว. 
 (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic: E) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของ วว.ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ภาคธุรกิจทั้งในส่วนของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการใช้ วทน. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และ
การรับรองมาตรฐานตามข้อก าหนดต่างๆ โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล 
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รวมถึงความต้องการของตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์จากกลุ่มพืชเศรษฐกิจใหม่ ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ อาหาร 
สมุนไพร การพัฒนาระบบราง ผลิตภัณฑ์/วัสดุ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินงานด้าน NQI 
research อย่างไรก็ตามในมิติของการแข่งขันในเชิงธุรกิจ วว. อาจเสียเปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตเทคโนโลยีในต่างประเทศที่มีความพร้อมของเทคโนโลยี ต้นทุน และมีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
 (3) ปัจจัยทางด้านสังคม (Social: S) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่ส าคัญ เช่น การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงวัย ท าให้เกิดความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะตอบสนองต่อตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ในขณะที่ประเด็นด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ และการมีเครือข่ายขององค์กรภายในประเทศ เป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการสร้างความร่วมมือ เพื่อ
สนับสนุนให้การด าเนินงานวิจัย บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีในวงกว้าง นอกจากนี้ในปัจจุบันเกิดกระแส
ความต้องการสินค้า และบริการทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของไทย เช่น อาหารไทยเพื่อสุขภาพ สมุนไพร
ไทย แพทย์พื้นบ้าน ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการพัฒนาสินค้าเชิงนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาด รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยเฉพาะในภาคการเกษตร และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. ยังมีความคาดหวังต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทั้งในด้านการ
ให้บริการและประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือที่ดีและตอบสนองเพื่อ
ขับเคลื่อนงานอย่างรวดเร็วและทันท่วงที รวมถึงการมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน ซึ่ง
เป็นประเด็นการด าเนินงานที่องค์กรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามปัจจัยทางสังคมที่ถือเป็น
ภาวะคุกคามต่อการด าเนินงานของ วว. คือ ค่านิยมของคนไทยที่เชื่อมั่นในเทคโนโลยีของต่างประเทศ
มากกว่าการใช้เทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นเองภายในประเทศ และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 
และมีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย อาจท าให้ผลงานของ วว. ไม่สามารถตอบโจทย์ได้ตรงและ
เท่าทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology: T) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญต่อการพัฒนาในทุกๆ มิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนทั่วโลก ซึ่งส่งผลให้มีประเทศไทยมีความ
ต้องการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบมาตรฐานและการตรวจสอบที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาระบบราง การพัฒนาของอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งเทคโนโลยีหลายๆ
ด้านสามารถพัฒนาขึ้นเองได้ภายในประเทศ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น ระบบ
ออนไลน์ social media ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ต ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กร   การน า วทน. 
และเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ อย่างไรก็ตาม จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และปัจจุบันมีผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นจ านวนมากทั้งใน
ประต่างประเทศ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
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 (5) ป ัจจ ัยทางด ้านส ิ ่งแวดล้อม (Environment: E) ปัจจ ุบ ันประเด ็นด ้านการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการด าเนินธุรกิจและการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจที่ต้องค านึงถึงการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การกีดกันทาง
การค้าโดยอาศัยประเด็นผลกระทบสิ่งแวดล้อม การพิจารณาถึงผลกระทบของการพัฒนาโครงการต่างๆ
ของภาครัฐที ่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ทั ้งนี ้สถานการณ์ด้านวิกฤติสิ ่งแวดล้อม การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศ การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรคอุบัติใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผล
ให้เกิดความต้องการเทคโนโลยีทางเลือกและผลิตภัณฑ์ บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัยพิบัติอาจส่งผลเชิงลบต่อ
การด าเนินงานวิจัยและพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การวิจัยทางด้านการเกษตร อาจได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 
 (6) ปัจจัยทางด้านข้อกฎหมาย (Legal: L) การด าเนินงานของ วว. มีความเกี่ยวข้องกับกฎหมาย
ในหลายๆ ฉบับ เช่น พระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษ
จากสัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 
2543 ซึ่งถือเป็นประเด็นพิจารณาส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร ที่จะต้องมีการปฏิบัติภายใต้ขอบเขต
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในทุกๆ ฉบับ ทั้งนี้ปัจจัยทางด้านกฎหมายถือที่เป็นปัจจัยบวกขององค์กร คือ การ
ก าหนดกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ตลาดมีความต้องการ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับ พรบ. วว. เพื่อให้สามารถด าเนินการได้
คล่องตัว และ พรบ. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย นอกจากนี้ วว. ยังมีการปรับ พรบ. วว. เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้คล่องตัวยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม องค์กรอาจได้รับผลเชิงลบจากการก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความล่าช้า โดยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ PESTEL Analysis โดยจ าแนกเป็นปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห ์PESTEL Analysis 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยเชิงบวก ปัจจัยเชิงลบ 

ปัจจัย
ทางด้าน

การเมืองและ

• ภาครัฐให้ความส าคัญในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเป็นโอกาส
ของ วว. ในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ด้านเกษตร อุตสาหกรรม การ

• แนวโน้มนโยบายของรัฐบาลลดการ
จัดสรรงบประมาณ 

• นโยบายการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการวิจัยและพัฒนา ลดการ
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PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยเชิงบวก ปัจจัยเชิงลบ 

นโยบาย  
(Politic: P) 

สร้างและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
มาตรฐาน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาคการผลิต
และบริการ 

สนับสนุนงบประมาณส าหรับการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้ง R&D 
และ NQI  

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ  

(Economic: 
E) 

• ภาคธุรกิจทั้งในส่วนของผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ และภาคอุตสาหกรรมมีความ
ต้องการใช้ วทน. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ผลิตภาพ และการรับรองมาตรฐานตาม
ข้อก าหนดต่างๆ โดยเฉพาะ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย  

• ความต้องการของตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์
จากกลุ่มพืชเศรษฐกิจใหม่ ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ อาหาร สมุนไพร การพัฒนา
ระบบราง ผลิตภัณฑ์/วัสดุ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินงานด้าน 
NQI research 

• จุดสมดุลระหวา่งการแก้ปัญหาเงิน
เฟ้อและโอกาสในการเกิด 
Recession ซึ่งอาจฉุดรั้งการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เนื่องจากผู้บริโภคจะ
เริ่มใช้จ่ายน้อยลง เป็นผลจาก
ตลาดแรงงานที่เริ่มลดความ
ร้อนแรงลง และผลกระทบจาก
อัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น 

• ผู้ผลิตเทคโนโลยีในต่างประเทศมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
การตลาด เนื่องจากมีความพร้อม
ของเทคโนโลยี ต้นทุน และมีการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม  

(Social: S) 

• ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
จะตอบสนองต่อตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุ  

• การใช้เครือข่ายความร่วมมือทั้งใน
ประเทศ ต่างประเทศ เพื่อสนบัสนุนให้
การด าเนินงานวิจัย บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีในวงกว้าง 

• กระแสความตอ้งการสินค้าและบริการ
ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของไทย เช่น 
อาหารไทยเพื่อสุขภาพ สมุนไพรไทย 
แพทย์พื้นบ้าน 

• ค่านิยมของคนไทยที่เชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีของต่างประเทศมากกว่า
การใช้เทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นเอง
ภายในประเทศ  

• พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงเรว็ และมีความ
ต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย 
อาจท าให้ผลงานของ วว. ไม่
สามารถตอบโจทย์ได้ตรงและเท่า
ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยเชิงบวก ปัจจัยเชิงลบ 

ปัจจัยทางดา้น
เทคโนโลยี  

(Technology: 
T) 

• วว. สามารถลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมรวมถึงบริการใหม่ๆ ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป 

• การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก เป็น
ปัจจัยสนับสนนุส าคัญต่อการพัฒนาใน
ทุกๆมิติ  

• ความต้องการที่เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีที่
พัฒนาจากภายในประเทศ เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงระบบ
มาตรฐานและการตรวจสอบ เช่น ระบบ
ราง อาหาร  

• เทคโนโลย ีม ี การพ ัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ผู้ประกอบการในธุรกิจการพัฒนา
เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมเป็น
จ านวนมากทั ้งในต่างประเทศ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
เทคโนโลยีของลูกค้า  
 

ปัจจัยทางดา้น
สิ่งแวดล้อม  

(Environment
: E) 

• ข้อกฎหมายหรือ ข้อบังคับด้านการ 
ควบคุมมลพิษหรือ ปัญหาต่าง ๆ ด้าน 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  เป็นโอกาสให้องค์กร
ก าหนดนโยบายและปรับกลยทุธ์มุ่งเน้น
ความยั่งยืนมากขึ้น  ให้สอดคล้องกับ
นโยบายระดับชาติและระดับโลก 

• การปรับตัวในการด าเนินงานเพื่อ
รองรับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้อยู่อย่างยั่งยืน 

ปัจจัย
ทางด้าน 

ข้อกฎหมาย 
(Legal: L) 

• การด าเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น 

• นักวิจัยของ วว. สามารถเป็นเจ้าของ
ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากหน่วยงานของ
รัฐ เพื่อน าผลงานและนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ 
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2.1.2 การวเิคราะห์คู่เทียบ (Benchmarking Analysis)2 

วว. ด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์คู ่เทียบ (Benchmarking Analysis) ต่อเนื ่องทุกปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กร ผ่านการ
เปรียบเทียบศักยภาพและต าแหน่งของ วว. กับองค์กรคู่เทียบ  

ที่ผ่านมา การวิเคราะห์คู่เทียบให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาองค์กรในส่วนงานต่างๆ อาทิ ข้อเสนอแนะ
ด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งเน้นการกระตุ้นนักวิจัยให้สร้างสรรค์ผลงานวิจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด การ
พัฒนาทักษะการน าเสอผลงานในเวทีวิชาการระดับนานาชาติ และเทคนิคการเขียนผลง านวิชาการ/ 
สิทธิบัตร/ ข้อเสนอโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ เรื่องการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เชิงพาณิชย์ของหน่วยงานคู่
เทียบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนากลไกการถ่ายทอดเทคโนโลยีของ วว. ในการผลักดัน
ความเช่ียวชาญขององค์กรไปสู่เชิงพาณิชย์ 

การวิเคราะห์คู่เทียบเป็นการศึกษาถึงจุดอ่อนขององค์กรที่ด้อยกว่าคู่เทียบเพื่อด าเนินการปิดจุดออ่น
และท าการเปรียบเทียบในมิติที่คู่เทียบมีจุดแข็งด้านที่โดดเด่น เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายที่ท้าทายในอนาคต
ให้สามารถด าเนินงานเหนือกว่าคู่เทียบ ในปีนี้องค์กรที่พิจารณาน ามาเป็นคู่เทียบองค์กร ได้แก่ ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (พว.) หรือ สวทช., กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.), Agency for 
Science Technology and Research (A*STAR) ประ เทศส ิ งค โปร ์  และ  Danish Technological 
Institute ประเทศเดนมาร์ก โดยองค์กรทั้ง 4 แห่ง เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา และให้บริการ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Active in R&D) เพื่อสร้างความยั่งยืนเติบโตให้แก่ภาคธุรกิจ สังคม และ
ประเทศ ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์คู่เทียบ โดยเปรียบเทียบกับในมุมมอง  Business Model โดยสามารถ
แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์คู่เทียบดังนี้ 

ด้านการเงิน วว. มีความโดดเด่นด้านอัตราส่วนความสามารถในการหารายได้นอกงบประมาณต่อ
รายได้ทั้งหมด แต่มีความสามารถในการท าก าไร (พิจารณาจากอัตราค่าใช้จ่ายต่อรายได้) และสินทรัพย์ที่
น าไปสร้างก าไร (พิจารณาอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์) น้อยเมื่อเทียบกับคู่เทียบทั้งในและต่างประเทศ 
ดังนั้น วว. ควรปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการเงินเป็นส าคัญ เพื่อสร้างความยั่งยืนในอนาคต 

ด้านลูกค้า วว. มีความโดดเด่นด้านการสร้างมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ในระดับ
เดียวกับ สวทช. และอยู่ในระดับสูง และความสามารถในการบริการภาครัฐ ซึ่งมีความโดดเด่น แต่ในเรื่อง
จ านวนชุมชน/ ท้องถิ่นที่อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เข้าไปช่วยพัฒนา รวมทั้งความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ดังนั้น วว. จึงปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการ 

ด้านกระบวนการภายใน จ านวนรายการวัดของห้องปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนาและรับรอง
ระบบงานตามมาตรฐานสากล วว. มีความโดดเด่น แต่การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล จ านวนทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่มีการน าไปใช้ประโยชน์/ ที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์มีจุดอ่อนเมื่อเทียบกับ สวทช. และ 

 
2 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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A*STAR แต่ วว. มีความสามารถในการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ และให้ค าปรึกษาทาง
เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ วศ. ซึ่งเป็นคู่เทียบในประเทศ โดยสามารถให้บริการได้น้อยกว่าเพียงเล็กน้อย 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา วว. ยังมีจุดอ่อนด้านบุคลากรวิจัยต่อบุคลากรทั้งหมดยังต ่าเมื่อเทียบ
กับคู่เทียบในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งศักยภาพด้านดิจิทัลยังน้อยกว่าคู่เทียบ ดังนั้น วว. ได้ปรับปรุง
ศักยภาพทางด้านดิจิทัล เพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยน ามาเป็นตัวชี้วัดภายในกลยุทธ์ที่ 4 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร3 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมที่
จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐ สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) เดิมมี
ชื่อว่า สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย (สวป.) ซึ่งตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2506 และได้เปลี่ยนมาใช้พระราชบัญญัติ สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 จนถึงปัจจุบัน โดยก าหนดไว้ให้ วว. เป็นนิติบุคคล 
มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้  
 (1) ริเริ่ม จัดด าเนินการวิจัย และให้บริการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ
ในทางเศรษฐกิจและสังคม ให้แก่หน่วยงานของรัฐและวิสาหกิจเอกชน  
 (2) วิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน  
 (3) สนับสนุนการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาล โดยเผยแพร่ผลของการวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อให้ น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  
 (4) ฝึกอบรมนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 (5) ให้บริการในการทดสอบ ตรวจวัด และบริการอื่นทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
2.2.1 นโยบายคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ซึ่งมี ศ.ดร. ศุภชัย ปทุมนา
กุล ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ ได้มอบนโยบายการด าเนินงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ในช่วงปี 2567-2568 ดังนี ้
 

นโยบาย กวท. ประเดน็มุ่งเนน้ 
วิจ ัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมทางการ
แพทย์และสุขภาพของประเทศ  

• วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนการ
ผลิตอาหารแห่งอนาคต (Future Foods)  

 
3 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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หน้า 16 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

นโยบาย กวท. ประเดน็มุ่งเนน้ 
• ยกระด ับบร ิการว ิ เคราะห ์ทดสอบที่
เกี ่ยวข้องให้ได้มาตรฐานสากลเพื ่อรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมทางการแพทย์และสุขภาพ 
เช่น การวิเคราะห์ทดสอบอาหารทางการแพทย์ 
(Medical Foods) การวิเคราะห์ทดสอบทางชีวกล
ศาสตร์ทางการแพทย์  

วิจ ัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
จัดการกับปัญหาสิ ่งแวดล้อมและสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมคาร์บอนต ่า  

• วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดูดซับหรือลดการ
ปลดปล่อยคาร์บอนด้านพลังงานและการเกษตร 
อย่างน้อยปีละ 2 นวัตกรรม  
• เพิ ่มบริการใหม่ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการลดการปลอดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก  

เร่งการพัฒนาบริการวิเคราะห์ทดสอบมูลคา่สูงที่ได้
มาตรฐานสากล เพื่อลดการสง่วิเคราะห์ทดสอบ
ต่างประเทศ ของผู้ประกอบการ SMEs  

• เพิ่มขอบข่ายบริการวิเคราะห์ทดสอบ ที่ได้
มาตรฐาน สากลที่รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ประเทศ  
• เพิ ่มมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมของการให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบ
เทียบ  

ขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ (Intelligence Organization) ที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างชาญฉลาดและคุ้มค่า สามารถปรับตัวเพ่ือสร้างความสามารถที่มีเอกลักษณ์ในการแข่งขัน และสร้าง
คุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

 
2.2.2 ปัจจัยความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ของ วว.4 
การด าเนินงานสู่ความยั่งยืนของ วว.  
 วว. มุ่งเน้นการด าเนินงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่มีต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก การยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ตลอดจนการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เกษตร 
อาหาร และพลังงาน ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับประเทศ ทั้งนี้การด าเนินงานดังกล่าวมีการพิจารณาถึง
ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนในระดับโลก ตามเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) เช่น การลดความเหลื่อมล ้า การขจัดความยากจน การ

 
4
 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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หน้า 17 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

พัฒนาพลังงานสะอาด การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศ เป็นต้น  
 แนวทางการด าเนินงานสู่ความยั่งยืนของ วว. ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2569-2573 และแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปี 2569 ให้ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ขององคกรเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายในประเทศ และต่างประเทศ และการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจที่ก าหนดให้ วว. มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ SMEs ซึ่งให้
ความส าคัญกับแนวทางการด าเนินงานตาม 4 แนวทางหลักประกอบด้วย  
 1) การด าเนินงานสนับสนุน BCG Model  
 2) การด าเนินงานด้าน Appropriate technology  
 3) การด าเนินงานด้าน Total Solution  
 4) การด าเนินงานด้าน Area based โดยได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็น
องค์กรหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs และชุมชนผ่านระบบนิเวศ นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน” 

 
 ภาพที่  4 4 Guiding Principles: กรอบแนวทางการด าเนินงานของ วว. 
ที่มา: https://www.tistr.or.th/org_about.php. 
 
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน5  
 “มุ ่งมั ่นด าเนินงานด้วยธรรมาภิบาลตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั ่งยืน โดยยึดกรอบ ESG 
Framework ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และการ
ก ากับดูแลที่ดี (Governance) ให้ความส าคัญกับการรักษาสมดุลระหว่างการด าเนินงานควบคู่กับ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และการลดการปล่อยมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม สร้างองค์กรนวัตกรรมบูรณา

 
5 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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หน้า 18 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

การการบริหารจัดการการลงทุน ร่วมทุน และการบริหารจัดการความยั่งยืน ให้ไปด้วยกันอย่างสมดุล เคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชน ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน”  
 1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)  
 1.1 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ตลอดจนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ที่กระทบ
ต่อสิ ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม สนับสนุนการขับเคลื ่อนประเทศสู ่สังคมคาร์บอนต ่า และ Net Zero 
Emissions  
 1.2 สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(Eco-efficiency) ควบคุมและลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  
 1.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขององค์กรทุกระดับ ตามหลักเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร  
 2. ด้านสังคม (Social)  
 2.1 สร้างสรรค์ผลงานโดยอาศัยความเชี่ยวชาญขององค์กรอย่างครบวงจร เพื่อสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
 2.2 ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและมีศักยภาพ ส่งเสริมผู้ประกอบการ วิสาหกิจ 
ชุมชน ให้เติบโตอย่างยั ่งยืน พร้อมทั้งพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เหมาะสม ตลอดจนร่วมกับ
เครือข่ายและพันธมิตร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  
 2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม ด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์
สังคมและสาธารณประโยชน์ต่างๆ ตระหนักถึงความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ในทุกด้านของ
บุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน  
 2.4 พัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ ควบคู่กับการบริหารและพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ที่จ าเป็นของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 2.5 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ต่อยอดองค์ความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี (Happy Workplace) พร้อมดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการ
ท างาน การบริหารจัดการความเสี่ยง การปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนมีผลตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อพนักงาน/ลูกจ้าง ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
 3. ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
 3.1 ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ  
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 3.2 บูรณาการความร่วมมือกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ขับเคลื่อน
การด าเนินงานเชิงธุรกิจ การลงทุนหรือร่วมทุนในการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ตลอดจน
บริหารจัดการผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความยั่งยืนขององค์กร และความมั่ นคง
ทางด้านการเงิน  
 3.3 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการและสร้างความ พึงพอใจ
กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 3.4 เปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนโปร่งใส ตามแนวทางมาตรฐานสากล เพื่อพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง   
 
ประเด็นปัจจัยด้านความยั่งยืนประจ าปี 2568 
 ส าหรับผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนประจ าปี 2568 จ านวน 10 ประเด็น พบว่ามี
ประเด็นส าคัญทั้งในมุมมองผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ วว. 6 
ล าดับแรกและประเด็นส าคัญ ดังน้ี 
 

 
ผลการประเมนิประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืน6 

 
การด าเนินงานวิจัยและนวัตกรรมด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องตาม

แนวทางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ : การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด 
พลังงานหมุนเวียน วัสดุชีวภาพ และการลดการปล่อยคาร์บอน ซึ่งนอกจากจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ

 
6 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 
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หน้า 20 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

สิ่งแวดล้อมแล้ว ยังเป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจใหม่ๆ (เช่น บริการด้าน Carbon Footprint, 
เทคโนโลยีรีไซเคิล เป็นต้น (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 5)  

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG มูลค่าสูง : การใช้ความเชี่ยวชาญด้าน 
วทน. ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะในด้านการผลิตผลิตภัณฑ์การแพทย์ขั้นสูง , อาหาร
สุขภาพ/สมุนไพร, และการเกษตรมูลค่าสูง เพื่อสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและเพิ่มรายได้ (สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. ใหม่ที่เน้นการน าผลงานไปใช้ประโยชน์) (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 1)  

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างงานสร้างอาชีพเพิ่มคณุภาพชีวิต : การเช่ือมโยงเทคโนโลยี
และนวัตกรรมตลอดทั้ง Value Chain ตั้งแต่ชุมชน/เกษตรกร SMEs และภาคอุตสาหกรรม ผลักดันการ
วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 1) 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้วยมาตรฐานสากล : การ
พัฒนาและให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ที่ได้มาตรฐานสากล (NQI) สร้างเครือข่ายความร่วมมือยกระดับ QI 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ SMEs และอุตสาหกรรมเป้าหมาย (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 2)  

การสร้างเครือข่ายบูรณาการการท างาน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากและการพัฒนาเชิง
พื้นที่ : การสนับสนุนและยกระดับ SMEs/อุตสาหกรรมเป้าหมาย การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เหมาะสม (Appropriate Technology) บูรณาการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานของ วว. 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ SMEs และอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นการสร้างคุณค่าทาง
สังคมและเศรษฐกิจฐานราก (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 4)  

การสร้างธุรกิจใหม่จากผลงานวิจัยและนวัตกรรม : ผลักดันบริษัทเกิดใหม่จากงานวิจัย (ร่วมทุน/
ลงทุน ในSMEs/อุตสาหกรรมเป้าหมาย) จากการปรับ พ.ร.บ.วว. ความสามารถในการพึ่งพาตนเองทาง
การเงิน การแสวงหาและเพิ่มรายได้จากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน โดยใช้ประโยชน์
จากความเชี่ยวชาญ บริการ และอ านาจหน้าที่ใหม่ตาม พ.ร.บ. วว. เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับ
องค์กร (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 3)  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : ความเป็นเลิศขององค์กรและบุคลากร การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูง สรรหาและพัฒนาก าลังคนรองรับการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ (เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ที่ 5) 

การบริหารความต่อเนื่อง อาชีวอนามัย และความปลอดภัย : การมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับอา
ชีวอนามัย ความปลอดภัย และการบริหารความต่อเนื่อง (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 5) 

ก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม และสิทธิมนุษยชน : การด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 5)  

ความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ และมาตรฐานในการด าเนินงาน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก
มิติ : การบริการที่รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงและโอกาสใหม่
ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อต้องด าเนินงานเชิงพาณิชย์มากขึ้นตาม พ.ร.บ. ใหม่ การปฏิบัติตามกฎหมายและ
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ระเบียบ: การด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย (ทั้ง พ.ร.บ. เดิมและใหม่) พัฒนาสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารจัดการที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน การมุ่ง
สู่องค์กรดิจิทัล (เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 5) 
 
 การเชื่อมโยงปัจจัยความยั่งยืน สู่แนวทางการด าเนินงานของ วว.  

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน วัสดุชีวภาพ และ
การลดการปล่อยคาร์บอน ซึ่งนอกจากจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังเป็นโอกาสในการ
สร้างมูลค่าทางธุรกิจใหม่ๆ (เช่น บริการด้าน Carbon Footprint, เทคโนโลยีรีไซเคิล บริหารจัดการการ
ด าเนินงานสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
(Eco-efficiency) ควบคุมและลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อม (ปัจจัยที่ 1)  

การใช้ความเชี่ยวชาญด้าน วทน. ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะในด้านการผลิต
ผลิตภัณฑ์การแพทย์ขั้นสูง, อาหารสุขภาพ/สมุนไพร, และการเกษตรมูลค่าสูง เพื่อสร้างผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและเพิ่มรายได้ การเชื่อมโยงเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดทั้ง Value Chain ตั้งแต่ชุมชน/
เกษตรกร  

SMEs และภาคอุตสาหกรรม ผลักดันการวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ ขยายขอบข่ายการด าเนินงาน มุ่งสู่การ
บริการที่ครบวงจร Total Solution บูรณาการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐาน (ปัจจัยที่ 2,3)  

พัฒนาระบบการวิเคราะห์ทดสอบขั้นสูง เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของอุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต ต่อยอดงานวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐานการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทีย สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital transformation of NQI) (ปัจจัยที่ 
4)  

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม และการพัฒนากลไกการด าเนินงานการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื ่อขับเคลื ่อนเศรษฐกิจฐานรากและการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ และขยายฐานสู ่ SMEs และ
ภาคอุตสาหกรรม (ปัจจัยที่ 5)  

การขับเคลื ่อนการด าเนินงานเชิงพาณิชย์ การวางแผนการลงทุน และการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด การบริหารความเสี่ยงและโอกาสใหม่ที่เกิดขึ้น ตาม พ.ร.บ. วว. ฉบับที่ 2 (2568) เพื่อการสร้าง
รายได้และความมั่นคงทางการเงิน (ปัจจัยที่ 6)  

การยกระดับความสามารถในการแข่งขันและความน่าเชื ่อถือด้านคุณภาพมาตรฐานในการ
ด าเนินงาน โดยการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และมาตรฐานการด าเนินงาน (ปัจจัยที่ 7,8)  

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การก ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
และการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ การส่งเสริมการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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ป้องกันผลกระทบจากการด าเนินงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พัฒนาสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารจัดการที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ (ปัจจัยที่ 9,10)  

 
2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร ์ 
2.3.1 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที่
ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ วว. โดยจ าแนกถึงผลที่มีต่อการด าเนินงานใน 4 
ด้าน ประกอบด้วย จุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และ
อุปสรรค (T: Threats) ที่มีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งสิ่งที่ เกิดขึ้นแล้ว สิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ์ดังตารางที ่2-5 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S: Strengths) 

จุดแข็ง  (S: 
Strengths) 

Evident Based 

S-CM1:  วว. เป็นองค์กร
ที่ลูกค้ามั่นใจได้ในฐานะ
ผู้ให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานคุณภาพ (NQI) ที่
ครบวงจร 
 
     

o ความหลากหลายของการบริการ 
- จากข้อมูลของ TISTR Industrial Services Group เปิดให้บริการครบ

วงจรทั ้ง การทดสอบ (Testing) , การสอบเทียบ (Calibration) , การ
ตรวจสอบ ( Inspection), การให้ค าปรึกษา (Consultancy) และ การ
ฝึกอบรม ครอบคลุมผลิตภัณฑ์หลากหลายอุตสาหกรรม ได้แก่ วัสดุ บรรจุ
ภัณฑ์ ขนส่งทางราง อาหาร สมุนไพร พลังงานสิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยท างาน
ผ่านศูนย์เชี่ยวชาญต่างๆ เช่น ศูนย์ทดสอบมาตรวิทยา ศูนย์พัฒนาและ
วิเคราะห์วัสดุ ศูนย์บรรจุภัณฑ์ ศูนย์ขนส่งทางราง และส านักรับรองระบบ
คุณภาพ (OCB) 

o การรับรองมาตรฐาน  
- ห้องปฏิบัติการของ วว. ได้รับ การรับรองตาม ISO/IEC 17025 ส าหรับการ

ทดสอบและสอบเทียบ และ ISO/IEC 17020 ส าหรับการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

-  ส านักรับรองระบบคุณภาพ (OCB) ของ วว. ได้รับการรับรองจาก 
National Accreditations Council (NAC) และ ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ACFS) ท าให้ใบรับรองต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ
และได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

-  
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หน้า 23 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

จุดแข็ง  (S: 
Strengths) 

Evident Based 

o ความเชื่อมโยง NQI กับหน่วยงานต่างประเทศ 
- วว. จ ัดส ัมมนาและเน ้นให ้ผ ู ้ประกอบการ SMEs เข ้าถ ึง บร ิการ

ตรวจสอบ-รับรองมาตรฐานสินค้าหลากหลายกลุ ่ม เช่น กลุ ่มอาหาร 
เครื่องมือแพทย์ เครื่องประดับ ก่อสร้าง ยานยนต์ เป็นต้น ภายใต้กรอบ
โครงสร้างพื้นฐานคุณภาพของประเทศ (NQI)  

- วว. ร่วมมือกับ China Railway Construction Cooperation 
International (CRCCI) และ Southwest Jiaotong University 
(SWJTU) เพ่ือพัฒนา แพลตฟอร์ม NQI รองรับการทดสอบ-รับรองและ
มาตรฐานด้านระบบขนส่งทางรางระดับนานาชาติ โดยประยุกต์ใช้ใน
เส้นทางรถไฟความเร็วสูง ไทย–ลาว–จีน  

o โครงสร้าง NQI ประกอบด้วย 4 กลไกหลัก ได้แก่ Metrology (มาตรวิทยา) 
Standardization (มาตรฐานสินค้า/บริการ) Conformity Assessment 
(การทดสอบ ตรวจสอบ และรับรอง) Market Surveillance (การก ากับดูแล
ตลาด) วว. มีบทบาทในหลายองค์ประกอบ- เช่น ห้องปฏิบัติการสอบเทียบ 
(มาตรวิทยา), การก าหนดมาตรฐาน ISO/GMP/HACCP (Standardization), 
การทดสอบ-รับรองผลิตภัณฑ์ (Conformity Assessment) และร่วมเครือข่าย
ก ากับคุณภาพในระดับ ประเทศและระหว่างประเทศ (Market 
Surveillance & international accreditation 

S-CM2:  วว. มีความ
พร้อมในโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการผลิต
ระดับกึ่งอุตสาหกรรม 
ช่วยให้ลูกค้าทดสอบ
ตลาดและขยายก าลัง 
การผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความ
เสี่ยงในการลงทุน พัฒนา
เทคโนโลยีเชิงพาณิชย์ 
  

o วว. มีศักยภาพในการพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
อุตสาหกรรมอนาคต ด้วยโครงสร้างศูนย์ความเชี่ยวชาญที่ครอบคลุม S-
Curve และ BCG Model, ระบบมาตรฐานที่ได้รับการรับรองสากล, 
เครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวาง และผลงานเชิงพาณิชย์ที่ต่อยอดได้จริง
เครื่องดื่มสมุนไพรและอาหารฟังก์ชัน ตอบโจทย์ Future Food และ 
Wellness โดยมีตัวอย่างผลงานที่ตอบโจทย์อนาคตได้แก่  
- เทคโนโลยีเซลล์เชื้อเพลิงและพลังงานชีวมวล ตอบโจทย์ Clean Energy  
- วัสดุไบโอพลาสติกและบรรจภุัณฑ์ย่อยสลายได้ ตอบโจทย์ Circular 

Economy  
- ระบบการตรวจสอบคุณภาพสินค้าเกษตรด้วย AI และ IoT ตอบโจทย์

อุตสาหกรรมเกษตรสมัยใหม ่
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หน้า 24 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

จุดแข็ง  (S: 
Strengths) 

Evident Based 

S-CM3: ว ว .  ส าม า รถ
ถ่ายทอดและน าไปใช้ได้
จริงในระดับชุมชนและ
ท้องถิ่น สร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคมและเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงตลาด
ฐานราก 
 

o ตัวอย่างโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  
- โครงการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากระดับจังหวัด  
- วว. ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมให้กับ

เกษตรกรมากกว่า 5,500 คน สร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกว่า 30 รายการ 
และสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมรวมกว่า 48 ล้านบาท  

- วว. น ากลไก BCG และหลัก “Appropriate Technology” มาใช้กับ
ชุมชนผ่านนวัตกรรมที่มีต้นทุนต ่า ปรับตามบริบทพื้นที่ และเอื้อต่อการใช้
งานจริง โดยเฉพาะในชุมชน เกษตรกร และ SMEs  

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์จุดอ่อน (W: Weaknesses) 

จุดอ่อน (W: Weaknesses) Evident Based 
W-CM1: การใช้ระบบดิจิทัลยังไม่

ทั่วถึง ท าให้การให้บริการ
บางส่วนล้าสมัยและไม่สอดคล้อง
กับความคาดหวังของลูกค้าในยุค
ดิจิทัล เช่น การจองบริการ การ
ติดตามงาน หรือจัดการข้อมูล
ลูกค้า (CRM) 

o ในประเทศไทยมีองค์กรบางแห่ง เช่น มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ์ 
ที ่ได้ร ับรางวัล Thailand Digital Transformation Awards 
ซึ่งมีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างแพร่หลายและครอบคลุมในทุก
หน่วยงาน โดยในขณะที่ วว. ยังอยู่ในระหว่างเปลี่ยนผ่านและ
วางแผน โครงการ Smart Organization 2027 นั้น ยังไม่ได้
หมายความว่าเป็นระบบที ่ใช้งานครบทุกฝ่าย 100% เช่น
องค์กรเหล่านี้  

W-CM2:  การรับรู้แบรนด์ของ วว. ยัง
ต ่าในกลุ่มอุตสาหกรรมและ
ชุมชน  

 จึงเข้าถึงตลาดใหม่และลูกค้าราย
ใหญ่ได้ยาก 

 

o บทความและข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ วว. ส่วนใหญ่ปรากฏ
ในช่องทางภาครัฐบาล (เช่น เว็บไซต์กระทรวง อว.) และ
เว็บไซต์เฉพาะวงการวิจัยหรือธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า วว. เป็นที่
รู้จักในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับงานด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย ภาครัฐ 
หรือธุรกิจ SMEs มากกว่าในกลุ่มประชาชนทั่วไป  
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หน้า 25 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์โอกาส (O: Opportunities) 
โอกาส (O: Opportunities) Evident Based 

O-CM1:  ยุทธศาสตร์ชาติหนุนบทบาท
องค์กรในฐานะพันธมิตร
นวัตกรรมของอุตสาหกรรม 

o แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 

O-CM2:  พรบ. ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์งานวิจัยและนวัตกรรม 
 เปิดโอกาสให้นักวิจัยสามารถ
เป็นเจ้าของผลงานวิจัยที่ได้รับทุน
จากหน่วยงานของรัฐ เพื่อน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไป 

 ใช้ประโยชน์ 

o พรบ. ส่งเสริมประโยชน์งานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564  
 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์อุปสรรค (T: Threats) 

อุปสรรค (T: Threats) Evident Based 
T-CM1   การแข่งขันในตลาดวิจัยและ

นวัตกรรมสูงขึ้น ท าให้หน่วยงาน
ต้องเร่งพัฒนาความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

 

o กองทุน ววน. เปิดโอกาสให้หน่วยงานเข้ามารับทุนเพื่อ
ด าเนินการวิจัยมากขึ้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

o สวทช. มีข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในไทย  

o องค์กรระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลกและองค์กรความ
ร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) มีรายงานการ
ลงทุนใน R&D และนวัตกรรมในไทย  

o บริษัทวิจัยตลาด เช่น Frost & Sullivan และ Nielsen มีการ
ส  ารวจและว ิ เคราะห ์ เก ี ่ ยวก ับการว ิจ ัยและพ ัฒนาใน
อุตสาหกรรมต่างๆ  

o โดยข้อมูลต่างๆ จะแสดงให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งที่
ท าการวิจัยและพัฒนาในประเทศไทย  

 

2.3.2 การวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) โดยการพิจารณาจากผล
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เมื ่อพิจารณาจุดแข็งที่ Combination กับโอกาส พบว่า วว. มีความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้  
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หน้า 26 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
 SA-CM1  การดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ จาก

ผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้า SMEs ขยายการเข้าถึง
ตลาดทั้งในและต่างประเทศอย่างมั่นคง ด้วย
โครงสร้างพื้นฐาน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม และ NQI ทีค่รบวงจร  

  (S-CM1, S-CM2, S-CM3, O-CM1) 
 SA-CM2  การน าแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้

ลูกค้าเข้าถึงการวิจัยและเทคโนโลยีได้ทันที  ตอบ
โจทย์ความต้องการเชิงธุรกิจ  

  (S-CM1, S-CM2, S-CM3, O-CM1) 
 
2.3.3 การวเิคราะห์ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) โดยการพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis ที่ Combination กับอุปสรรค พบว่า วว. มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 
 SC-CM1  การตลาดและประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

เพื่อให้ลูกค้าเหน็ศักยภาพของ วว. และตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอย่างมั่นใจ  

  (S-CM1, S-CM2, S-CM3, T-CM1) 
 SC-CM2  การประยุกต์ใช้ดิจิทัลและปรบั

รูปแบบการบริการ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่
รวดเร็ว แม่นย า และตอบโจทย์พฤติกรรมยคุดิจิทัล 
(W-CM1, W-CM2, O-CM1) 

 SC-CM3  การร่วมมือกับพันธมิตรเชิงพื้นที่ 
เพื่อให้ลูกค้าแต่ละพื้นที่ได้รับโซลูชั่นที่ตรงบริบท ใช้
งานได้จริง และสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน (W-CM1, W-
CM2, O-CM1) 
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2.3.4 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรบ์รรลุเป้าหมาย จากการ
วิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ SWOT Analysis ได้ดังนี้   
 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด  
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด วิธีการก าหนด 

เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ ์

S1:  สร้างผลงานวิจัย 
วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 4 
กลุ่ม 10 ด้าน 

1.1 มุ่งเน้นและ
เร่งสร้างผลงานวิจัย 
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการ
ของประเทศ 

1. การส่งเสริมการ
น าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 

 
 

ผลผลิต (Output)  
1.1 ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ต่อยอด
เชิงพาณิชย์ (28 
เรื่อง)*2  
1.2 การจัดท า
ฐานข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่มี
ศักยภาพเชิง
พาณิชย์ (1 ฐาน) 
1.3  จ านวน
โครงการถ่ายทอด
งานวิจัยและ
นวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ (ร้อยละ5
จากปีก่อนหน้า) 
 
ผลลัพธ์ 

(Outcome)  
1.1 จ านวนการ
ร่วมทุนใหม่ในแต่
ละป ี 
(2 หน่วยงาน) *2 

เน้นใช้จุดแข็งด้าน
การวิจัยพัฒนาที่
สามารถตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้าหลากหลาย
สาขาเศรษฐกจิ 
รวมทั้งการมี
บุคลากรด้านการ
วิจัยและการ
ให้บริการที่ได้
มาตรฐานระดับ
สากล ตลอดจน
ความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 
เครื่องมืออุปกรณ์ 
ส าหรับการ
ให้บริการต่างๆ มา
ผสมผสานกับ
โอกาสในปัจจุบัน
รวมถึงโอกาสที่
ก าลังจะมาถึงเพ่ือ
เป็นการส่งเสริม
ความสามารถใน
การแข่งขันใน
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หน้า 28 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด  
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด วิธีการก าหนด 

เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ ์

ตลาดให้ดียิ่งขึ้น 
เป็นโอกาสให้กับ
ภาคธุรกิจที่คาดว่า
จะมีความต้องการ
รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง การ
ผลักดันผลงาน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาน าไปใช้
ประโยชน์ต่อยอด
เชิงพาณิชย์  

S2:  สร้างขีดความ 
สามารถของ
ผู้ประกอบการและ
อุตสาหกรรมด้วย
วิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

2.1  เสรมิสร้าง
ผู้ประกอบการและ
อุตสาหกรรมดว้ย
วิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม 
 

2. การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและส่งเสริม
การตลาด 

 
 

ผลผลิต (Output)  
2.1 ผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการเพิ่ม
ศักยภาพด้วยการ
ให้บริการ Total 
Solution ผ่าน
ระบบนิเวศ
นวัตกรรม  
(100 ราย) *2 
 2.2 Total 
Solution 
Platform ที่
ครอบคลุมตั้งแต่
การวิเคราะห์ 
ออกแบบ จนถึง
การตลาด ผ่าน
ระบบนิเวศ

เน้นการเสริมแกร่ง
และหลีกเลี่ยง
อุปสรรคปัจจัย
เสี่ยงด้านการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมที่
กระตุ้นให้
ผู้ประกอบการ
ภาครัฐและภาค 
เอกชนเร่งปรับตัว  
เป็นโอกาสที่ วว. 
พัฒนางานบริการ
ใหม่ ปรับปรุง
ช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบ
ดิจิทัล เพิ่ม
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หน้า 29 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด  
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด วิธีการก าหนด 

เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ ์

นวัตกรรมที่ได้รับ
การพัฒนาและ
เผยแพร่ให้
ผู้ประกอบการ
เป้าหมาย  
(2 Platform/ปี) * 
2 
2.3 รายได้จาก
บริการ งานวิจัย 
และโครงสร้าง
พื้นฐาน (347 ล้าน
บาท) * 2 
 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
2.1 ระดับความพึง
พอใจของลูกค้า 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 (KPI)) * 2 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ รวมถึง
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้
เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

หมายเหตุ :     *สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร        
          1 ยุทธศาสตร์ วว. ที่ปรับปรุงจากการทบทวนแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569  
  2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ที่ปรับปรุงใหส้อดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569 
  
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) และการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สามารถน ามาเขียนความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ได้ดังนี ้
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หน้า 30 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
 

ภาพที่  5 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจและแผนยทุธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 

 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 เชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจ ทั้งระยะ Transformation (ปี 2569-2570) ซึ ่งเป็นการยกระดับการบริหารจัดการการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ แผนระยะ Growth (ปี 2571-2573) เป็นการสร้าง
การเติบโตให้องค์กร และแผนระยะ Sustainability (ปี 2574 เป็นต้นไป) สามารถน ามาเขียนความ
เชื่อมโยงได้ดังนี ้

 
 

ภาพที่  6 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 
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หน้า 31 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

2.3.5 ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด 
เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานของ วว. ปี 2568 ด้านการวิจัยและพัฒนา และ ด้านการให้บริการทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาดที่ส าคัญ ดังนี้ 

• ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านงานบริการ วิจัย และลูกค้า   
(ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยายน 2568)  
- จ านวนสัญญาบริการวิจัยและถ่ายทอดฯ รวม 161 สัญญา  

• ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการเงิน (ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยายน 2568) 
- มูลค่าสัญญาบริการวิจัยและถ่ายทอดฯ รวม  511.97  ล้านบาท  

• ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านประสิทธิผลของกระบวนการ   
- จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ ที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ จ านวน 

28 เรื่อง ดังน้ี 
 

1. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403003030 เรื่อง เตาเผาถ่านกะลากาแฟ ได้รับการ
ต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตเตาเผาถ่านกะลากาแฟ ให้แก่ นายธวัชชัย ขัตทะจักร์ 
เพื่อผลิตเตาเผาถ่านกะลากาแฟจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์

2. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403001858 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิตทรานส์
เอทโธโซมสารสกัดมะม่วงหาวมะนาวโห่ ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต 
“ทรานส์เอทโธโซมสารสกัดมะม่วงหาวมะนาวโห่และผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพื่อผิวกระจ่างใสและชะลอ
วัย” ให้แก่ บริษัท เทพไทย โปรดัคท์ จ ากัด เพื่อผลิตทรานส์เอทโธโซมสารสกัดมะม่วงหาวมะนาวโห่และ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพื่อผิวกระจ่างใสและชะลอวัยจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์

3. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403002725 เรื ่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรต้านเชื้อราก่อโรคกลากส าหรับสัตว์เลี้ยง  ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต “ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรอาบน ้าส าหรับสัตว์เลี้ยง” ให้แก่ บริษัท เพ็ทส์ เฮลตี้ 
จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรอาบน ้าส าหรับสัตว์เลี้ยงจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

4. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403002865 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการสกัดสาร
ออกฤทธิ์ทุติยภูมิจากเส้นใยเห็ดหลินจือและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากกรรมวิธีนั้น  ได้รับการต่อยอดเป็น
โครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชะลอวัยเสริมภูมิคุ้มกัน และบ ารุงไตจาก
สารออกฤทธิ์จากเส้นใยเห็ดหลินจือ” ให้แก่ บริษัท โอดี อินโนวาคอมเม็กซ์ จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารชะลอวัยเสริมภูมิคุ้มกัน และบ ารุงไตจากสารออกฤทธิ์จากเส้นใยเห็ดหลินจือจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

5. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403002872 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการสกัดสาร
ออกฤทธิ์จากเห็ดนางฟ้าและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากกรรมวิธีนั้น  ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อลดระดับไขมันในโลหิตจากสารสกัดเห็ดนางฟ้า” 
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หน้า 32 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ให้แก่ บริษัท โอดี อินโนวาคอมเม็กซ์ จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อลดระดับไขมันในโลหิตจาก
สารสกัดเห็ดนางฟ้าจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

6. ยื ่นจด IP ปี 2565 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2203000615 เรื ่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการกรดไหลย้อนจากว่านหางจระเข้ ได้รับการต่อยอดเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิต “ผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการกรดไหลย้อนจากว่านหางจระเข้” ให้แก่ บริษัท โอดี อินโนวาคอมเม็กซ์ 
จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการกรดไหลย้อนจากว่านหางจระเข้จ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

7. ยื่นจด IP ปี 2565 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2203002357 เรื่อง กระบวนการกักเก็บสารส าคัญ
จากสารสกัดข้าวไรซ์เบอรี่ด้วยเทคโนโลยีนาโนทรานซ์เอทโธโซม ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตกระบวนการผลิตสารสกัดจากข้าวไรซ์เบอรี่  ให้แก่ บริษัท ไบโอเมดอินโนเวชั่น 
จ ากัด เพื่อผลิตสารสกัดจากข้าวไรซ์เบอรี่ใช้ในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

8. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403001667 เรื ่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
เครื่องดื่มไซเดอร์ชาเปลือกกาแฟเชอรี่ ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้อนุสิทธิบัตร เครื่องดื่ม
ไซเดอร์ชาเปลือกกาแฟเชอรี่เพื่อประยุกต์ใช้ผลิตเครื่องดื่มน ้าเฉาก๊วย  ให้แก่ บริษัท บริษัท ศรีตะวัน ฟู้ดส์ 
จ ากัด เพื่อน ากรรมวิธีการผลิตประยุกต์ใช้ในการผลิตเครื่องดื่มไซเดอร์น ้าเฉาก๊วย 

9. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403001410 เรื่อง กระบวนการท าความสะอาดก๊าซ
ปล่อยทิ้งที่ปนเปื้อนด้วยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยกระบวนการดูดซับแบบสลับความดันหลายขั้นตอน 
ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ โครงการศึกษาผลกระทบของก๊าซอ๊อกซิเจนในก๊าซปล่อยทิ ้งของโรง
ปูนซีเมนต์ต่อประสิทธิภาพชนิดตัวดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยเทคนิค Pressure Swing 
Adsorption (PSA) ให้แก่ บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์ จ ากัด เพื่อศึกษาผลกระทบของก๊าซอ๊อกซิเจนในก๊าซ
ปล่อยทิ้งของโรงปูนซีเมนต ์

10. ยื่นจด IP ปี 2564 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 22635 เรื่อง เครื่องคั้นน ้าลองกองพร้อมแยกเมล็ด 
ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การพัฒนาเครื่องคั้นแยกกากน ้ามะขามแบบชั้นเดียวยกสูง ให้แก่ บริษัท โอ
เชี่ยนฟูดส์ 9899 จ ากัด เพื่อวิจัยและพัฒนาต่อยอดการท างานของเครื่องคั้นแยกเมล็ดให้เป็นเครื่องคั้นแยก
กาก 

11. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403004330 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
เครื ่องดื ่มธัญพืชเต็มเมล็ดผสมวุ้นมะพร้าวเสริมใยอาหาร  ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มใยอาหารสูงจากธัญพืชโฮลเกรน เพื่อสุขภาพในระดับอุตสาหกรรม  
ให้แก่ บริษัท เดฟเวอร์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มใยอาหารสูงจากธัญพืชโฮลเกรน 
เพื่อสุขภาพในระดับอุตสาหกรรมจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์

12. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403004335 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
เครื่องดื่มตรีผลา ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การพัฒนาสูตรและกระบวนการผลิตระดับกึ่งโรงงาน 
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(Pilot scale) เครื่องดื่มสมุนไพรตรีผลาพร้อมดื่ม UHT เพื่อการผลิตเชิงพาณิชย์ ให้แก่ บริษัท ฟลาวริช 
จ ากัด เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรตรีผลาพร้อมดื่ม UHT จ าหน่ายเชิงพาณิชย์ 

13. ยื่นจด IP ปี 2563 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2003002307 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์พร้อมดื่มซุปเห็ดเข้มข้นลดเซลล์ไขมันจากสมุนไพร ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้
สิทธิ์ เรื่อง “สูตรและกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์พร้อมดื่มซุปเห็ดเข้มข้นลดเซลล์ไขมันจากสมุนไพร” ให้แก่ 
บริษัท เลม่อน โกล์ด (แอล. เอ็ม. จี) จ ากัด เพื่อน าไปใช้ต่อยอดในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ซุปหูฉลาม
จากเห็ดและกรรมวิธีการผลิต 

14. ยื่นจด IP ปี 2568 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2503002446 เรื ่อง กระบวนการแปรรูปขยะ
พลาสติกชุมชนด้วยวิธีไพโรไลซิสแบบไร้มลพิษเพื่อผลิตเชื้อเพลิงเหลวส าหรับเครื่องยนต์การเกษตรและก๊าซ
เชื้อเพลิงส าหรับให้ความร้อน ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตให้ใช้สิทธิการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญา “กระบวนการแปรรูปขยะพลาสติกชุมชนด้วยวิธีไพโรไลซิสแบบไร้มลพิษเพื่อผลิต
เชื้อเพลิงเหลวส าหรับเครื่องยนต์การเกษตรและก๊าซเชื้อเพลิงส าหรับให้ความร้อน”  ให้แก่ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ศูนย์ข้างชุมชนทุ่งล าลูกกา เพื่อน าไปใช้ในการวิจัยและพัฒนาเครื่องต้นแบบแปรรูปขยะพลาสติก 

15. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2403002928 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
อนุภาคไขมันขนาดนาโนในรูปแบบนาโนสตรัคเจอร์ไลปิดแคริเออร์ที่บรรจุสารสกัดดอกปอเทืองส าหรับใช้
ในผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของสารสกัดปอเทือง
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมเป็นสมุนไพรที่มีศักยภาพในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ให้แก่ บริษัท 
อีทูพี คอสเมติก จ ากัด เพื่อผลิตเป็นเครื่องส าอางจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์

16. ยื่นจด IP ปี 2568 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2503001976 เรื่อง เครื่องคัดแยกขวดพลาสติกและ
กระป๋องโลหะระบบอัตโนมัติด้วยการล าเลียงแบบรางลาดเอียง ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาต
ใช้สิทธิ “เซนเซอร์คัดแยกขวดและกระป๋องอัตโนมัติและระบบล าเลียงขวดแบบลาดเอียงลงถัง”  ให้แก่ 
บริษัท แอนนา แอนด์ ชาลี เอเชีย จ ากัด เพื่อน าไปใช้เป็นส่วนประกอบในการวิจัยและพัฒนาเครื่องคัดแยก
ขวดและกระป๋องอัตโนมัติ สู่การผลิตเชิงพาณิชย์ 

17. ยื่นจด IP ปี 2561 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 1801005211 เรื่อง กรรมวิธีการผลิตซีโอไลต์ 3A 
จากเถ้าชานอ้อย ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตให้ใช้สิทธิการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทาง
ปัญญา “กรรมวิธีการผลิตซีโอไลต์ 3A จากเถ้าชานอ้อย” ให้แก่ บริษัท นีโอ แฟคทอรี่ จ ากัด เพื่อใช้ในการ
วิจัยและพัฒนาวัสุดูดซับจากของเหลือทิ้งประเภททัลคัม 

18. ยื่นจด IP ปี 2568 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2503002654 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ในช่องปากที่มีองค์ประกอบของน ้ามันหอมระเหยจากเปลือกมะนาว สารสกัดกระชายและ
กระชายด า ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากน ้ามะนาว น ้ามันหอมระเหยและจัดท า
มาตรฐานน ้ามันหอมระเหยจากเปลือกมะนาวเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมผลิตน ้ามะนาวเป็นผลิตภัณฑ์สเปร์ย
ในช่องปาก ให้แก่ บริษัท ซีจีเคดี จ ากัด เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สเปร์ยในช่องปาก 
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19. ยื่นจด IP ปี 2568 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2503002657 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์สเปรย์มือที่มีองค์ประกอบของน ้ามันหอมระเหยจากเปลือกมะนาว สารสกัดกระชายและกระชาย
ด า ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากน ้ามะนาว น ้ามันหอมระเหยและจัดท า
มาตรฐานน ้ามันหอมระเหยจากเปลือกมะนาวเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมผลิตน ้ามะนาวเป็นผลิตภัณฑ์สเปร์
ยมือ ให้แก่ บริษัท ซีจีเคดี จ ากัด เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สเปร์ยมือ 

20. ยื่นจด IP ปี 2560 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 1701004094 เรื่อง สูตรและกระบวนการผลิตผ้า
เคลือบยางที่ปลดปล่อยกลิ่นหอม ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้สิทธิบัตรเพื่อการรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเคลือบถุงมือผ้าด้วยยางพารา ให้แก่ นายอกนิษฐ์ ศิริลาภวรชัย เพื่อถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเคลือบถุงมือผ้าด้วยยางพารา 

21. ยื่นจด IP ปี 2559 เลขที่ค าขอสิทธิบัตร 104064 เรื่อง ซีเมนต์เรซินคอมโพสิตส าหรับเป็นสาร
ยึดทางทันตกรรมชนิดผสมนาโนซิลิกา ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้สิทธิ์ เรื่อง “ซีเมนต์เร
ซินคอมโพสิตส าหรับเป็นสารยึดติดทางทันตกรรมชนิดผสมนาโนซิลิกา” ให้แก่ บริษัท โปรเด้นท์ อินเตอร์ 
เดนทัล แลบ จ ากัด เพื่อน าองค์ความรู้ไปใช้ในการต่อยอดพัฒนาสูตรเรซินคอมโพสิตส าหรับการพิมพ์สาม
มิติส าหรับงานด้านทันตกรรม 

22. ยื ่นจด IP ปี 2568 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 2503002451 เรื ่อง กระบวนการดักจับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ด้วยกระบวนการดูดซึมสารละลายโมโนเอทาโนลามีนในตัวท าละลายเมทานอลแบบให้
ความร้อน ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ โครงการทดสอบการอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ที่ปล่อย
ทิ้งจากกระบวนการผลิตCompress Biomethane Gas (CBG) ให้แก่ บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์ จ ากัด เพื่อใช้
ในการทดสอบกระบวนการอัดก๊าซ CO2 ปล่อยทิ้งจากกระบวนการCBG 

23. ยื่นจด IP ปี 2551 เลขที่ค าขออนุสิทธิบัตร 0801003342 เรื่อง เครื่องผลิตเอทานอลไร้น ้าโมเล
กุลาร์ซีฟแบบเคลื่อนที ่ได้รับการต่อยอดให้แก่ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

24. อนุญาตให้ใช้สายพันธุ์แบคทีเรีย Rhodobacter sphaeroides TISTR 1529 การอนุญาตให้ใช้
สายพันธุ์แบคทีเรียเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับปรับสภาพน ้าในบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์น ้า  ให้แก่ บริษัท 
ซิตโต้ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับปรับสภาพน ้าในบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์น ้า 

25. การอนุญาตให้ใช้สายพันธุ์แบคทีเรีย Rhodopseudomonas palustris TISTR 10077 เพื่อใช้
เป ็นส ่วนประกอบในการผล ิตเป ็นผล ิตภ ัณฑ ์เพาะเล ี ้ยงส ัตว ์น  ้ าและผล ิตสายพ ันธ ุ ์แบคท ีเรีย 
Rhodopseudomonas palustris TISTR 10077 ที่ปริมาตร 100 ลิตรจ านวน 1 ครั้ง ให้แก่ บริษัท ไบโอ
แมน จ ากัด เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เพาะเลี้ยงสัตว์น ้าและผลิตสายพันธ์ุแบคทีเรีย 
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26. อนุญาตให้ใช้สายพันธุ ์จ ุล ินทรีย์ Bacillus lichenniformis, Bacillus pumilus , Bacillus 
myloliquefaciens ให้แก่ บริษัท ทีพีไอ ไบโอ ฟาร์มาซูติคอลส์ จ ากัด จ ากัด เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบใน
การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สารเสริมชีวนะ ทีพีไอ ซินไบโอติกส์ ชนิดน ้าส าหรับเป็นผลิตภัณฑ์อาหารสัตว ์

27. เลขทะเบียนพันธุ์พืช “ทิสเอพีสามห้า” 2262/2567 “ทิสเอพีเอ็มศูนย์สอง” 2261/2567  “ทิส
เอพีเอ็มศูนย์หก” 2260/2567 พันธุ ์พืชขึ ้นทะเบียน เรื ่อง การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและ
พัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืชบัวบก “ทิสเอพีสามห้า” "ทิสเอพีเอ็มศูนย์สอง" "ทิสเอพีเอ็มศูนย์หก" ให้แก่ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนองยางแดง เพื่อส่งเสริมงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนาสายพันธุ์พืชสกุลต่าง ๆ ของ วว. และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ด้านกระบวนการผลิตและ
การส่งเสริมการปลูกเลี้ยงพืชบัวบก “ทิสเอพีสามห้า” "ทิสเอพีเอ็มศูนย์สอง" "ทิสเอพีเอ็มศูนย์หก" ให้เกิด
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

28. เลขทะเบียนพันธุ์พืช “ละมัยรูบี้ฟรอสต์” 2472/2568 พันธ์ุพืชขึ้นทะเบียน คริสต์มาส เรื่อง การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืชคริสต์มาสสายพันธุ์ “ละมัยรูบี้ฟรอสต์”  
ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปลงใหญ่ไม้ดอกไม้ประดับต าบลสานตม เพื ่อส่งเสริมงานวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาสายพันธุ์พืชคริสต์มาส "ละมัยรูปีฟรอสต์" ให้เกิดการใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
 
 วว. ด าเนินภารกิจด้านการวิจัยพัฒนา และให้บริการ รวมทั้งความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานใน
การให้บริการด้านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนห้องปฏิบัติการและหน่วยรับรองที่
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล พร้อมให้บริการหลักในด้านต่างๆ คือ บริการวิจัย บริการที่ ปรึกษา 
บริการถ่ายทอดเทคโนโลยี บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบและการรับรองระบบคุณภาพตลอดจนการ
ฝึกอบรมตอบโจทย์ภาคเศรษฐกิจและสังคมหลากหลายสาขา ประกอบด้วย  

• วิจัยและพัฒนา บริการที่ปรึกษา การถ่ายทอดเทคโนโลยี และงานบริการวิเคราะห์ทดสอบ 
จ านวน 7 ศูนย์ ได้แก ่

1. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมเกษตรสร้างสรรค์ (ศนก.)  
2. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมอาหารสุขภาพ (ศนอ.)  
3. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพร (ศนส.) 
4. ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ (ศคช.)  

4.1 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านสาหร่าย (ALEC) 
4.2 ศูนย์นวัตกรรมผลิตหัวเชื้อจุลินทรีย์เพื่ออุตสาหกรรม: โพรไบโอติกและ  
พรีไบโอติก (ICPIM) 
4.3 ศูนย์จุลินทรีย์ (TISTR-CC) 

5. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม (ศนพ.) 
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6. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัต ิ(ศนว.) 
7. ศูนย์เช่ียวชาญนวัตกรรมวัสด ุ(ศนย.) 

• บริการอุตสาหกรรม งานบริการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) บริการ
วิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ และการฝึกอบรม ประกอบด้วยหน่วยงาน จ านวน 4 
ศูนย์ 1 ส านัก ดังนี้  

1. ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์คุณสมบัติวัสดุ (ศพว.) 
2. ศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง (ศทร.) 
3. ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา (ศทม.) 
4. ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย (ศบท.) 
5. ส านักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) 

 
2.3.6 การวเิคราะห์ TOWS Matrix  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม นโยบายภาครัฐ ปัจจัยด้านลูกค้าและคู่แข่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการก าหนดทิศทาง
แนวโน้มของลูกค้าและตลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น น าไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ โดยท าการวิเคราะห์
ด้วยวิธี TOWS Matrix ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้ 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) และ 
2. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) แสดงดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการจัดท ากลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด7 

 Strengths (S) Weaknesses (W) 

Opportunity (O) 
O-1: อัตราการเติบโตในระดับสูง

ของตลาดสุขภาพและ
การแพทย์ รวมทั้งตลาดที่
มุ่งเน้นความยั่งยืน   

O-2: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้เกดิโอกาสในการ

S-1:  วว. มีศักยภาพในการ
ให้บริการ NQI ที่ครอบคลมุ
หลายผลิตภัณฑ์และบริการ 
รวมทั้งได้รับการรับรอง
มาตรฐานที่หลากหลายทั้ง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

W-1: ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทางการเงิน   

W-2: การประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัล
ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร 

W-3: งานวิจัยและนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์มีอยู่อย่างจ ากัด 

 
7 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569-2573 

External Factors  
Internal Factors  
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น ามาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร 

O-3: ยุทธศาสตร์ประเทศ ให้
ความส าคัญการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่อุตสาหกรรมเป้าหมาย   

O-4: นโยบายรัฐบาล และ
กระทรวง อว. ให้ความส าคญั
กับการน า วทน. ไปแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

O-5:  พรบ. ส่งเสริมประโยชน์
งานวิจัยและนวัตกรรมเปิด

โอกาสให้นักวิจัยสามารถเป็น
เจ้าของผลงานวิจัยที่ได้รับทุน
จากหน่วยงานของรัฐเพ่ือน า

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ 

 

S-2: วว. มีศักยภาพในการพัฒนา
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
สอดคล้องตามเป้าหมาย
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

S-3: วว. มีศักยภาพและความ
พร้อมของการยกระดับการ
ผลิตสู่ระดับกึ่งอุตสาหกรรม 
(Scale up Plant) ของ FISP 
ICOS ICPIM 

S-4:  วว. มี Appropriate 
Technology ที่หลากหลายที่
พร้อมถ่ายทอดสู่ชุมชน
เป้าหมาย 

S-5:  วว. มีเครือข่ายพันธมิตรต้ังแต่ 
ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน า้ 
ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศ 

W-4: หน่วยงาน วว. ยังไม่เป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย 

W-5: โครงสร้างองค์กร และ
ระเบียบข้อบังคับ ยังไม่สอด
รับกับการด าเนินงานตาม 
พรบ. วว. 

 

 

Threats (T) กลยุทธ/์แผนงานเชิงรุก (SO 
Strategy) 

กลยุทธ/์แผนงานเชิงรับ (WT 
Strategy) 

T-1:  ความไม่แน่นอนของนโยบาย
การค้าโลก 

T-2:  การแข่งขันที่สงูในตลาดวิจัย
และนวัตกรรม  

T-3:  การลงทุนด้าน R&D ของ
ประเทศไทยอยู่ในระดับต ่า 
ส่งผลต่อการจัดสรร
งบประมาณด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

1. กลยทุธ์การส่งเสริมการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
(S1,S2,S3,O1,O2,O3,O4,O5) 

ผลผลิต (Output)  
1.1 จ านวนทรพัย์สินทางปัญญาที่ต่อ

ยอดเชิงพาณิชย์ (28 เรื่อง)* (KR 
1.2) 

2. กลยทุธ์การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าและสง่เสริมการตลาด 
(W2,W3, W4,T2,T3) 

ผลผลิต (Output)  
2.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับการเพ่ิม

ศักยภาพด้วยการให้บริการ 
Total Solution ผ่านระบบ
นิเวศนวัตกรรม (100 ราย)*
(KR3.1)  
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 1.2 จ านวนการร่วมทุนใหม่ในแต่
ละปี (2 หน่วยงาน)* (KR3.4) 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จ านวนลูกค้าใหม่ที่รับถ่ายทอด

งานวิจัยและนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์จาก วว. (เพิ่มขึ้นร้อยละ 
5 จากปีก่อนหน้า) * (KRCM1) 

2.2  Total Solution Platform 
ที่ครอบคลุมตั้งแต่ การ
วิเคราะห์ ออกแบบ จนถึง
การตลาด ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา
และเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการ
เป้าหมาย (2 Platform/ปี)*
(KR3.2) 

2.3  รายได้จากบริการงานวิจัยและ
โครงสร้างพื้นฐาน (347 ล้าน
บาท)* (KR5.1) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าไม่

น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 (KPI) 
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บทที่ 3 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและตลาด วว. 
 
 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและตลาด วว. ประกอบด้วย  
 3.1 การจ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
 3.2 การประเมนิความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 3.3 ความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อ วว. 
 3.4 กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) 
 
3.1 การจ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
 วว. จ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด โดยจ าแนกลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
และกลุ่มลูกค้าเชิงสังคม ส่วนตลาดจ าแนกเป็น 2 ส่วนตลาด ประกอบด้วย ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และ
ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ลูกค้าที่สามารถจ าแนกตามขนาดและประเภทกิจการ ได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าภาครัฐ กลุ่มลูกค้าบริษัทขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. กลุ่มลูกค้าเชิงสังคม ประกอบด้วย ลูกค้ากลุ่ม OTOP วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร โดย วว. ก าหนด
แนวทางการให้บริการลูกค้าเชิงสังคม โดยการน าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) 
ไปพัฒนาในรูปแบบการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา ได้แก่ การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ การพัฒนากระบวนการ
ผลิตให้กับผู้ประกอบการในพื้นทีต่่างจังหวัด (Area based) 
 
ส่วนตลาด   
1. ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา จ าแนกเป็นรายสาขา เชื่อมโยงศูนย์เชี่ยวชาญ วว. ดังนี้  

1.1 สาขาอาหารสุขภาพ (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมอาหารสุขภาพ: ศนอ.) 
 1.2 สาขาผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเวชส าอาง (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพร: ศนส.)   
 1.3 สาขาเกษตร (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมเกษตรสร้างสรรค์: ศนก.)   
 1.4 สาขาความหลากหลายทางชีวภาพ (ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ: ศคช.)  
 1.5 สาขานวัตกรรมวัสด ุ(ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมวัสด:ุ ศนว.)   
 1.6 สาขานวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และ
เครื่องจักรกลอัตโนมัต:ิ ศนย.) 
 1.7 สาขาพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม: 
ศนพ.) 
 
2. ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม จ าแนกตามการให้บริการของกลุ่มบริการอุตสาหกรรม ดังนี้  
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2.1 รับรองระบบคุณภาพ (ส านักรับรองระบบคุณภาพ: สรร.) 
 2.2 ทดสอบและมาตรวิทยา (ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา: ศทม.) 
 2.3 ทดสอบระบบขนส่งทางราง (ศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง: ศทร.) 
 2.4 บรรจุภัณฑ ์(ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย: ศบท.) 
 2.5 วิเคราะหค์ุณสมบัติของวัสด ุ(ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์สมบัติของวัสดุ: ศพว.) 

 
 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรม/แผนงาน โดยครอบคลุมถึง ลูกค้าในปัจจุบัน 
ลูกค้าในอดีต ผู้ที ่อาจจะเป็นลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง คู่เทียบ นอกจากนี้ หมายรวมถึง ผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์โดยตรงและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายต่อ เช่น ผู้จัดจ าหน่าย ผู้แทน หรือหน่วยงานที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ของ วว. เป็นส่วนประกอบหน่ึงของผลิตภัณฑ์นั้น 
 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ หมายถึง ลกูค้าที่ใช้บริการและเกิดรายได้กับ วว. 
 ลูกค้าเชิงสังคม หมายถึง ลูกค้าที่ วว. ได้อุทิศผลงานเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเกษตรกร และประชาชน โดยการส่งเสริมการน า วทน. ไปใช้ในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือ
บริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 วว. จ าแนกลูกค้าและส่วนตลาดเพื่อใช้ในการด าเนินงานการรับฟังเสียงของลูกค้า การส ารวจและ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี/ความผูกพัน ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าอดีต 
ลูกค้าอนาคต ลูกค้าของหน่วยงานคู่แข่ง เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และตลาด การวางแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาผลงานวิจัย บริการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) รวมถึงการพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรม การจัดการองค์ความรู้ และเพื่อการส่งมอบผลงานรวมทั้งบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุดและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  
 
3.2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 วว. รับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางหลัก ประกอบด้วย ช่องทาง Digital และ ช่องทาง Physical ผ่าน
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. (Voice of Customer: VoC) แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ Call center วว. 
การเข้าพบปะลูกค้าโดยตรง ข้อมูลเสียงของลูกค้าประกอบด้วยความต้องการและความคาดหวังในด้านงาน
บริการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
  วว. ด าเนินการส ารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
ความต้องการ และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และการให้บริการของ วว. ตามการจ าแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด  
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 ผลส ารวจพบว่า ปี 2568 ในภาพรวมลูกค้าเชิงพาณิชย์ของ วว. มีสัดส่วนลูกค้าที่พึงพอใจบริการของ
หน่วยงานในภาพรวม ร้อยละ 94.74 โดยเท่ากับการส ารวจในปี 2566 (ร้อยละ 94.74) เพิ่งขึ้น 1.00 คิดเป็น
ร้อยละ 1.07 
 วว. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามาแล้วทั้งหมด 11 ปี 2558-2568 โดยปี 2565 เป็นปี
ส ารวจแรกที่ผลส ารวจความพึงพอใจบริการในภาพรวมของ วว. ได้เกินกว่าร้อยละ 90 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จนถึงปัจจุบัน ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจบริการในภาพรวมของลูกค้า วว. ปี 2565-2568 

 
จากการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน สรุปความต้องการของลูกค้าใน

ภาพรวม และจ าแนกแต่ละประเภทลูกค้า 3 กลุ่มหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความต้องการของลูกค้าเชิงพาณิชย์ (ภาพรวม) 
 

ลูกค้าเชิงพาณิชย์มีความคาดหวังหลัก 3 ประเด็นต่อหน่วยงานที่ให้บริการงานวิจัยและเทคโนโลยี: 
1. การยกระดับความหลากหลายและความทันสมัย: ลูกค้าคาดหวังให้มีการเพิ่มความหลากหลายและ

ความทันสมัยของเครื่องมือ/หัวข้อการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นความต้องการที่ได้รับการเสนอมากที่สุด (ร้อยละ 
52.13) สะท้อนว่าลูกค้าต้องการให้มีการพัฒนาศักยภาพด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และหัวข้อการวิจัยให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคล้องกับความต้องการใหม่ๆ ของภาคธุรกิจ 

2. การพัฒนาบริการครบวงจรและผลิตภัณฑ์ต้นแบบ: ลูกค้าต้องการบริการที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การวิจัย การทดสอบ ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้จริง 
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3. การส่งเสริมความร่วมมือ: มีความคาดหวังให้เพิ่มการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อขยายขอบเขต
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และเปิดโอกาสในการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ภาคเอกชน หรือพันธมิตร 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขยายโอกาสทางธุรกิจ 
 
2. กลุ่มวิจัยและพัฒนา (R&D) 

กลุ่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของลูกค้าเชิงพาณิชย์ โดยมีความต้องการที่เน้นผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ในเชิง
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม: 

• ผลลัพธ์ทางธุรกิจ: ลูกค้าต้องการให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน และต้องการได้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
น าไปขายได้จริง 

• การคืนทุนและการผลิตจริง: ต้องการคืนทุนเร็ว , สามารถผลิตจริงได้และราคาตลาดรับได้ , และ
ต้องการลดต้นทุนโดยที่ไม่กระทบต่อแรงงาน 

• มาตรฐานและการใช้งาน: ต้องการได้มาตรฐาน อย./GMP, และต้องการระบบที่ใช้งานง่าย และ
ควบคุมได้ 

• เทคโนโลยีที่สนใจ: เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน เช่น เทคโนโลยี 
Smart Farm, ระบบ IoT, หุ่นยนต์อัตโนมัติ, พลังงานสะอาด (โซลาร์เซลล์ ระบบบ าบัดน ้า) , และนวัตกรรม
อาหารและสมุนไพร (เช่น Shelf-life, การสกัด, วิเคราะห์สารส าคัญ) 
 
3. กลุ่มบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบมาตรฐาน (ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม) 

กลุ่มนี้เป็นส่วนหน่ึงของลูกค้าเชิงพาณิชย์ที่มุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพและความน่าเช่ือถือ: 
• ความแม่นย าและมาตรฐาน: ลูกค้าต้องการบริการที่มีความเชี ่ยวชาญ , วิเคราะห์แม่นย า, และมี

มาตรฐานรองรับ 
• ความรวดเร็วและความน่าเช่ือถือ: ต้องการรายงานผลที่รวดเร็ว, โปร่งใส, และตรวจสอบย้อนกลับได ้
• การรับรองระบบ: ต้องการเตรียมพร้อมขอรับรองมาตรฐาน เช่น ISO, GMP, HACCP และได้รับ

ใบรับรองมาตรฐานในเวลาที่รวดเร็วหรือในงบประมาณที่วางแผนไว้ 
• การแก้ไขปัญหาอุปกรณ์: ต้องการลดความคลาดเคลื่อนของอุปกรณ์ และเพิ่มความแม่นย าและความ

น่าเช่ือถือในผลการวัด 
 
4. ลูกค้าเชิงสังคม (Social Customers) 

กลุ่มนี้มีความต้องการที่เน้นการพัฒนาทักษะและการสร้างผลกระทบต่อสังคม: 
• ทักษะและการเพ่ิมรายได้: ต้องการเพ่ิมทักษะได้จริง เห็นผลชัดเจน, และต้องการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่ม

รายได้ในครัวเรือน 
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• ผลลัพธ์ทางสังคม: ต้องการสร้างผลลัพธ์เชิงสังคมให้ชุมชน , และต้องการผลลัพธ์ทางสังคมและ
ภาพลักษณ์องค์กร (ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชน) 

• การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม: ต้องการเรียนรู้ ทดลอง และสร้างแรงบันดาลใจ 
• รูปแบบบริการที่ต้องการ: คอร์สสอนที่เข้าใจง่าย ใช้ได้จริง, กิจกรรมที่สนุก เข้าใจง่าย มีส่วนร่วม, และ

ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดผลได้ (เช่น ฝึกอบรม อบรมอาชีพ วิทยากรลงพื้นที่ , ทัศนศึกษา 
ทดลองปฏิบัติจริง) 
 
3.3 ความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อ วว.  
 วว. ด าเนินการรวบรวมเสียงของลูกค้าครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า  (Customer 
Touchpoints) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า จ านวน 2 ช่องทางหลัก คือ 

3.3.1 Physical Touchpoints  
3.3.1.1 ระบบ Call center วว.  
3.3.1.2 การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. ซึ่งเป็นการเสนอผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมตลอดจนงานบริการของ วว. ประจ าปี พ.ศ. 2568 เป็นต้น  
 3.3.2 Digital Touchpoints  

3.3.2.1 ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. (Voice of Customer: VoC) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ตามการจ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด วว. 
  ซึ่งสามารถสรุปผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ วว. ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า  
(Customer Touchpoints) ประจ าปี พ.ศ. 2568 ดังนี ้
 การวิเคราะห์ผลส ารวจการรับฟังเสียงของลูกค้า ที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.) ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ได้จากการประเมินผลจากการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: 
VoC) ผ่านช่องทางหลักของ วว. เพื่อให้ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า (Customer Touchpoints) 
ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า จ านวน 2 ช่องทางหลัก คือ 1) Physical Touchpoints ได้แก่ แบบสอบถาม
รูปแบบออนไลน์ Call center วว. การเข้าพบปะลูกค้าโดยตรง และการแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. ซึ่ง
เป็นการเสนอผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมตลอดจนงานบริการของ วว. ประจ าปี พ.ศ. 
2568 เป็นต้น และ 2) Digital Touchpoints ประกอบด้วย ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. (Voice of 
Customer: VoC) เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการขอรับบริการลูกค้าผ่านระบบ Online ซึ่ง
สามารถสรุปผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ วว. ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า  
(Customer Touchpoints) ประจ าปี พ.ศ. 2568 ดังตารางที่ 7 
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หน้า 44 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ตารางที่ 7 ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้ใช้บริการ วว. ทุกจุดสัมผัสการให้บริการ
ลูกค้า ประจ าปี พ.ศ. 2567 

จุดสัมผัสการให้บริการลูกคา้  
(Customer Touchpoints) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. Physical Touchpoints    
1.1 Call center 4.94 98.78 มากที่สุด 

2. Digital Touchpoints    
2.1 ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า วว.  
(Voice of Customer: VoC) 

3.78 75.50 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.36 87.14 มากที่สุด 
หมายเหตุ: การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. เป็นการสอบถามความต้องการและความคาดหวังด้าน

งานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และงานบริการของ วว. จึงไม่มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ลูกค้า. 

 
 วว. ท าการส ารวจข้อมูลกลุ่มลูกค้าและตลาดเป้าหมายของ วว. ตามการจ าแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
ประกอบด้วย (1) ลูกค้าปัจจุบันเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงานบริการ
อุตสาหกรรม (2) ลูกค้าอดีตเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงานบริการ
อุตสาหกรรม และ (3) ลูกค้าอนาคตเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงาน
บริการอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2568 มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง  Physical โดยจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจในรูปแบบดิจิทัล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567-30 กนัยายน 2568 จ านวน 2,817 ราย ผ่านระบบ Call 
Center วว. มีการก าหนดวิธีการประเมิน การรวบรวมข้อมูล ตามหลักการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท  (Likert Scale) 
ประเมินค่า 5 ระดับ ผลส ารวจการรับฟังเสียงของลูกค้า วว. ผ่านช่องทาง  Physical ผ่านระบบ Call Center 
ของผู้รับบริการทั้งสิ้น 358 คน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร วว. ผ่านระบบ  Call 
Center มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.78 
  
 จากข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VoC) ปี 
2568 ท าให้มีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้ในการปรับปรุงความพึงพอใจ ความลดทอนความไม่พึงพอใจ และการ
สร้างความผูกพันกับลูกค้า ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2569 -2573 และแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปี 2569 แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจ ปี 2569 ได้แก่ 
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หน้า 45 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 กลยุทธ์การส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยตัวชี้วัดกลยุทธ์นี้
มุ่งเป้าผลผลิตคือจ านวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์  จ านวนการ
ร่วมทุน และจ านวนลูกค้าใหม่ที่รับถ่ายทอดงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
 
 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด โดยตัวชี้วัดกลยุทธ์นี้มุ่งเป้าผลผลิตคือ 
จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการเพิ่มศักยภาพด้วยการให้บริการ  Total Solution ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม 
Total Solution Platform ที ่ครอบคลุมตั ้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ จนถึงการตลาด ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาและเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการเป้าหมาย และรายได้จากบริการ งานวิจัยและ
โครงสร้างพื้นฐาน  
 

จากตารางที่ 8 พบว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวมงานบริการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ประจ าปี 2568 ต ่ากว่าคะแนนความคาดหวังของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการจาก วว. แล้ว โดย
มีเพียงมีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถตอบข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับความคาดหวัง 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่องานบริการด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ประจ าปี 2568 

รายการ ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ ส่วนต่าง 
ความ

คาดหวัง 

ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

1.มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถ
ตอบข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์/การ
บริการ 

4.60 92.00 4.60 92.00 0.00 เท่ากับ 
ความคาดหวัง 

2.ให้บริการด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว 

4.60 92.00 4.40 88.00 0.20 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

3.การบริการแบบ One Stop 
Services  
(การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว) 

4.60 92.00 4.40 88.00 0.20 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 
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หน้า 46 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

รายการ ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ ส่วนต่าง 
ความ

คาดหวัง 

ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

4.งานวิจัย/งานบริการ มีความ
หลากหลายตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ 

4.60 92.00 4.50 90.00 0.10 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

5.สถานที่ให้บริการมีความสะดวก
ในการติดต่อ 

4.50 90.00 4.40 88.00 0.10 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

6.มีช่องทางติดต่อขอรับบริการ
ทางออนไลน ์

4.50 90.00 4.40 88.00 0.10 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

7.ช่องทางการตลาด  4.20 84.00 4.00 80.00 0.20 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

8.ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินต่างๆ  

4.00 80.00 3.90 78.00 0.10 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

9.ความช่วยเหลือด้านโปรแกรม/
กลไกสนับสนุนผู้ประกอบการ 

4.10 82.00 4.00 80.00 0.10 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

10.สถานที่ผลิต (Scale-up plant) 
เช่น โรงงานบริการผลิตการท าวิจัย  
พัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ  

4.30 86.00 4.10 82.00 0.20 ต ่ากว่า 
ความคาดหวัง 

ผลรวม 4.40 88.00 4.27 85.40 0.13 
ต ่ากว่า 

ความคาดหวัง 

 
3.4 กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter and Service Standard) 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด าเนินการ 
 1. วิจัยพัฒนาและบูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่ามูลค่าเพิ่ม
ให้กับเศรษฐกิจประเทศบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ตอบสนองการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
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 2. ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชมุชน และผลักดันให้เกิดการ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 3. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ อบรมและที่ปรึกษา เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
 
 ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติต่อลูกค้าเป็นไปตามมาตรฐานการบริการ และพนักงาน วว. เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการ (Touch Points) 
ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้าจึงได้จัดท ากกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter and 
Service Standard) ดังนี ้
 
3.4.1 ค านิยามส าคญั 

 “กฎบัตรบริการ (Service Charter)” หมายถึง นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสื่อสารถึงความมุ่งมั่น
ของหน่วยงานในการให้บริการ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและมาตรฐานของความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการลูกค้าเพ่ือใช้ในการสื่อสารให้พนักงานและลูกค้าทราบ 
 “มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard)” หมายถึง ชุดของนโยบายและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อใช้ออกแบบระบบงานและให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่
เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า ซึ่ง
มีองค์ประกอบ ได้แก่ พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) 
ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน (Service Protocol) การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Service Recovery Plan) 
และก าหนดแนวทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัส การ
ให้บริการและประเภทการให้บริการที่ส าคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการต้องมีความน่าเชื่อถือ 
โดยอาศัยกลไกในการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบและประเมินผลทั้งภายในและ/หรือภายนอก 
 
3.4.2 วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ที่
จะให้บริการที่เป็นเลิศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ เมื่อมีการติดต่อใช้บริการงานของ วว.  
 2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ การให้บริการที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ 
ด้วยความโปร่งใส ผลิตภัณฑ์และบริการมีมาตรฐาน และสามารถให้ค าตอบและด าเนินการอย่างทันท่วงที
ส าหรับข้อสอบถามและข้อร้องเรียนของลูกค้า 
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3.4.3 เส้นทางเดินของลูกค้า 

 ในการก าหนดกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ วว. ค านึงถึงกระบวนการของเส้นทางการเดินทางของ
ลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสการให้บริการ (Touch Points) ลูกค้า ทั้งลูกค้าเชิงพาณิชย์และ
ลูกค้าเชิงสังคม เพื่อให้ วว. สามารถให้บริการ ตลอดจนการก าหนดแนวทางการประเมินผลได้ครบถ้วนทุก
ขั้นตอนส าคัญในการติดต่อรับบริการระหว่างลูกค้ากับ วว. แสดงดังตารางที่ 9   
 
ตารางที่ 9 เสน้ทางเดินของลูกค้า จุดสัมผัสการให้บริการและแนวทางการประเมินผล 
เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 

 (Customer Journey) 
จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ

ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 
1. การรับรู้ล่วงหน้า  
(Pre-awareness) 

• สร้างการรับรู้และดึง
ความสนใจ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ 
วว. ได้แก่ 
- Facebook TISTR 
Official 

- YouTube 
- TIKTOK 
- Instagram 
- X 

• การประชาส ัมพ ันธ์  
ผ่าน 
- ก า ร อ อ ก บ ู ธ /
นิทรรศการ/กิจกรรม
ต่างๆ 
-ป้าย/โปสเตอร์ 
ประชาสัมพันธ์ แต่ละ
สาขาของ วว. 
-การบอกต่อ ผ่านคน
รู้จักหรือพนักงาน วว. 

• จ านวนคนที่เห็น
เนื้อหา  

• จ านวน 
Engagement กด 
like, Share, 
Comment เป็น
ต้น 

• การสอบถามการ
รับรู้ วว. 

2. การรับรู้ (Awareness) 
 
 
 
 

• การประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์
ของ วว. ได้แก่  
- Facebook TISTR 
Official 

- YouTube 
- TIKTOK 
- Instagram 
- X  
- Website คือ 
TISTR:สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และ

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
- วิทยุ  
- โทรทัศน์  
- ป้าย/โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์  
- Infographic 
- การแถลงข่าว 

• การจัดการสัมมนาทั้งที่ 
วว. จัดเอง และเข้า
ร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรอื่นๆ  

• การออกบูธ/นิทรรศการ 

• ส ารวจความ
คาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไมพ่ึง
พอใจ ความ
ต้องการและความ
ผูกพันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ 
วว. ทุกปี ปีละ 1 
ครั้ง (จ้างที่ปรกึษา) 

• การส ารวจการรับรู้
ช่องทางสื่อสารของ 
วว. ผ่านระบบ การ
บริการผ่านระบบ 
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เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

เทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย 

• การประชาสัมพันธ์
เส้นทางที่ต้ังของ
หน่วยงาน ผ่าน 
Google Map 

• การประชาสัมพันธ์
ผ่าน Website ของ 
วว. และหน่วยงาน
เครือข่าย 

Call Center วว. 
(025779000)  

• การตรวจสอบ
จ านวนผู้เข้าชมผ่าน
ทาง Website และ
ช่องทาง Social 
Media อื่นๆ 

3. การพิจารณา 
(Consideration)  

• การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของ วว. ได้แก่  
- Facebook TISTR 
Official 

- YouTube 
- TIKTOK 
- Instagram 
- X  
- Website คือ 
TISTR:สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย 

• การประชาสัมพันธ์
ผ่าน Website ของ 
วว. หน่วยงาน
เครือข่าย 

• ระบบรับบริการลูกค้า 
(วว.Joint Unit Muti-

• การประชาสัมพันธ์
ผ่าน 
- ป้าย/โปสเตอร์ 

ประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์  
- Infographic 
- การแถลงข่าว 

• การจัดการสัมมนาทั้งที่ 
วว.จัดเอง และเข้า
ร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรอื่นๆ  

• การน าเสนอผลงาน
ผ่านการออกบูธ/
นิทรรศการในงาน
ต่างๆ 

• การเปิดให้เยี่ยมชม
หน่วยงาน และกิจการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
(Open House) 

• การส ารวจความพึง
พอใจต่อการใช้
บริการผ่าน ระบบ 
Call Center วว. 
(025779000)  

• ระบบรับบริการ
ลูกค้า (วว.Joint 
Unit Muti-task 
Platform :JUMP) 
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เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

task 
Platform:JUMP) 

• การให้ข้อมูลดา้นราคา
ผ่าน E-Price List 

• การจัดกิจกรรม
ทางการตลาด (Event 
Marketing) 

• เจ้าหน้าที่ Call Center 
ให้ข้อมูล 

4. การตัดสนิใจ (Decision) 
การตัดสินใจของลูกค้า ในการใช้บริการในด้านต่างๆ ของ วว. มีดังนี้ 
4.1 การใช้บริการด้านการวิจัย
และพัฒนา จะพิจารณาจาก
ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นวัตกรรม
ที่ช่วยแก้ Pain point และ
ผลงานที่ วว. ผลิตออกมาสรา้ง
ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 
4.2 การใช้บริการของกลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ งานด้าน
วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ 
จะพิจารณาจากราคา ความ
รวดเร็วในการส่งมอบ ความ
แม่นย าและคุณภาพของผล
วิเคราะห ์
 
 
 
 
 
 
 

• ค าแนะน าที่แสดงถึง
ความพึงพอใจ รวม
ไปถึงการยืนยันถึง
ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการ 
(Testimonials) ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ 
วีดีโอ ในสื่อออนไลน์
ต่างๆ ได้แก่ LINE@  

• การประชาสัมพันธ์
ผ่าน Website ของ 
วว. และหน่วยงาน
เครือข่าย 

• มีระบบรับบริการ
ลูกค้า (วว. Joint 
Unit Muti-task 
Platform: JUMP) 
เพื่ออ านวยความ
สะดวกและความ
รวดเร็วในการขอรับ

• เจ้าหน้าที่+ Call 
Center ที่ให้ขอ้มูลได้
ครบถ้วน ชัดเจนและมี
ความเช่ียวชาญในเรื่อง
น้ันๆ 

• สถานที่ในการติดต่อ
เข้าใช้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
- เจ้าหน้าที่ วว. ให้
ค าแนะน าในการเตรียม
เอกสาร ตัวอย่างที่จะ
ทดสอบ และประมาณ
การค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

• การบอกต่อ หรือรีวิว
จากผู้ที่เคยใชบ้ริการ 
หรือผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นั้นๆ  

• การส ารวจความพึง
พอใจต่อการใช้
บริการผ่าน ระบบ 
Call Center วว. 
(025779000) 

• ส ารวจความ
คาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไมพ่ึง
พอใจ ความ
ต้องการและความ
ผูกพันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ 
วว. ทุกปี ปีละ 1 
ครั้ง (จ้างที่ปรกึษา) 
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เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

บริการลูกค้าผา่น
ระบบ Online 

• การให้ข้อมูลดา้นราคา
ผ่าน E-Price List มี
ความสะดวกในการน า
ข้อมูลมาเปรียบเทียบ 
และสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 

5. การซื้อผลติภัณฑ ์ 
(purchase) 

   

• การให้บริการตั้งแต่เริ่มต้น 
จนจบกระบวนการ เพื่อ
อ านวยความสะดวก และให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
การใช้บริการ  

• วว. จัดให้มีช่องทางที่
เหมาะสมส าหรับลูกค้าในการ
ยื่นค าร้อง ร้องเรียน หาทาง
แก้ปัญหา และไม่ก าหนด
อุปสรรคที่ไมม่ีเหตุผลต่อ
ลูกค้า 

• ติดต่อด าเนินการกับ
เจ้าหน้าที่ผ่าน e-
mail / Line/ Zoom 
วว. 

• มีข้อมูลบนเวปไซต์ 
หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ 
ส าหรับการเลือกใช้
บริการและผลติภัณฑ์   

• มีระบบรับบริการ
ลูกค้า (วว. Joint 
Unit Muti-task 
Platform: JUMP) 
เพื่ออ านวยความ
สะดวกและความ
รวดเร็วในการขอรับ
บริการลูกค้าผา่น
ระบบ Online  

• เจ้าหน้าที่ วว. ตัว
แทนที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นผู้ประสานงานและ
เป็นผู้รับงานเพื่อส่ง
ต่อไปยังหน่วยงาน
ภายใน วว.  

• นัดพูดคุยกับนักวิจัย ที่ 
วว. หรือการให้
ค าปรึกษาที่บูธหรือ
นิทรรศการ  

 
 

• ส ารวจความ
คาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไมพ่ึง
พอใจ ความ
ต้องการและความ
ผูกพันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ 
วว. ทุกปี ปีละ 1 
ครั้ง (จ้างที่ปรกึษา) 

• การวิเคราะห์เสียง
ของลูกค้าผ่าน
ช่องทางรับฟังเสียง
ลูกค้าจากทุก
ช่องทาง ของ วว. 

• การประเมินผล
ความพึงพอใจทันที
หลังจากที่ลูกคา้ใช้
บริการ  

• การรับฟังข้อ
ร้องเรียนผ่านทาง
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เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

• มีช่องทางการช าระ
เงินผ่าน KTB 
online/ Net Bank 

เว็บไซต์ วว. รวมถึง
การหาสาเหตุและ
การแก้ไขเพื่อ
ป้องกันการเกิดซ ้า 
ตามเอกสาร
คุณภาพ ระบบ 
ISO ๙๐๐๑ QP-
TISTR ๐๗ 

6. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Post purchase) การซื้อซ ้า 
(Repurchase) การสร้าง
ความภักดี (Loyalty) และ
ยกระดับความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
มีการเก็บมูลของลูกค้าอย่าง
ละเอียด นอกจากข้อมูลส าหรับ
การติดต่อแล้ว ยังต้องมีข้อมูลที่
จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมหลัง
การซื้อของลูกค้า เพื่อให้
สามารถส่งมอบสิ่งที่ลูกค้าพอใจ
ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของลูกค้าในอนาคต การ
บอกต่อเชิงบวก และการ
ก าหนดกลยุทธ์การสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship 
Management : CRM) 
 
 
 

• การใช้อีเมล์ส่งข้อมูล
ข่าวสาร ข้อเสนอที่
น่าสนใจให้กับลูกค้า 

• การ Chat หรอื
สนทนาแบบ real 
time ให้ค าปรึกษา
ผ่าน Social media 

• แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
บทความที่เป็น
ประโยชน์ ผ่าน
ช่องทาง 
- www.tistr.or.th 
- Website 

หน่วยงาน
เครือข่าย 

- E-MAIL 
- Facebook TISTR 

Official  
- E-Price List 
- วว.JUMP 
- KTB Online 
 

• จดหมายแจ้งสิทธิ
ประโยชน์ ส่วนลด 
สินค้าหรือบริการใหม่ๆ 
ที่ตรงกับความต้องการ 

• พูดคุยกับนักวิจัย
โดยตรง 

• จัดการสัมมนา อบรม 
ให้ความรู้กับลกูค้า 
รูปแบบ on-site 

• ส ารวจความ
คาดหวัง ความพึง
พอใจ ความไมพ่ึง
พอใจ ความ
ต้องการและความ
ผูกพันของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ 
วว. ทุกปี ปีละ 1 
ครั้ง (จ้างที่ปรกึษา) 



แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ป ี2569-2573 
 

หน้า 53 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

เสน้ทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการใหบ้ริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมนิผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

 • จัดการสัมมนา อบรม 
ให้ความรู้กับลกูค้าใน
รูปแบบ online 

 
Customer Journey Map และจุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Point) ของ วว. ปี 2568 

 

 
ภาพที่ 2 เส้นทางเดินของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Point) 
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หน้า 54 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) ด้านงานวิจัยและพัฒนา 
หมายเหตุ:  ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ไม่รวมระยะเวลารอคอย)ด้านงานวิจัยและพัฒนานี้ อาจมี

การเปลี่ยนแปลงในภายหลังเนื่องจากบริบทการปฏิบัติงานที่ละเอียดของแต่ละหน่วยให้บริการ 
 



แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ป ี2569-2573 
 

หน้า 55 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) ด้านงานบริการอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ:  ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ไม่รวมระยะเวลารอคอย)ด้านงานวิจัยและพัฒนานี้ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงในภายหลังเนื่องจากบริบทการปฏิบัติงานที่ละเอียดของแต่ละหน่วยให้บริการ 
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หน้า 56 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

3.4.4 พิมพ์เขยีวบริการ (Service Blueprint) 
 พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) คือ เครื่องมือที่วาดภาพผังกระบวนการของงานบริการที่ก าหนด
จากการติดต่อลูกค้า จากมุมมองประสบการณ์ลูกค้า จากกระบวนการการให้บริการของพนักงาน รวมถึง
ลักษณะทางกายภาพต่างๆ เริ่มตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาติดต่อจนการส่งมอบการบริการเสร็จสิ้น  
 องค์ประกอบหลักๆ ของ Service Blueprint จะมีอยู่ 4 ตัวได้แก ่
 1. Customer Journey (User Action) เป็นส่วนที ่แสดงถึงกิจกรรมของลูกค้า ว่าเขาจะต้องท า
อะไรบ้างในการใช้บริการเราต้ังแต่เริ่มต้นจนจบตามล าดับไป 
 2. Frontstage Actions (Front-of-Stage Interactions) เป็นส่วนที่แสดง Action ของพนักงานหน้า
บ้านว่าเขาจะต้อง interact กับลูกค้าอย่างไร 
 3. Backstage Actions (Back-of-Stage Interactions) ส่วนหลังบ้านที่จัดเตรียมงานต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้หน้าบ้านบริการลูกค้าได้อย่างลื่นไหล 
 4. Processes (Support Processes) คือระบบต่างๆ ที่จะเอามาใช้กับตัวหลังบ้าน 
 ซึ ่งทั ้ง 4 องค์ประกอบนี ้ จะถูกจัดอยู ่ในรูปของ cluster โดยมีเส้นแบ่ง 3 เส้น ที ่จะแยกทั ้ง 4 
องค์ประกอบออกจากกัน ได้แก่ 
 Line of Interaction แยกส่วน interaction ว่าอันไหน interaction ของลูกค้า อันไหนขององค์กร 
 Line of Visibility แยกระหว่างการกระท าที่ลูกค้าเห็น กับที่ลูกค้าไม่เห็น 
 Line of Internal Interaction คือเส้นแบ่งระหว่างพนักงาน กับผู้ที่ท างานสนับสนุนระบบทางอ้อม 
 

 
ภาพที่ 3 พิมพ์เขียวบริการ (SERVICE BLUEPRINT) 
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หน้า 57 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

3.4.5 การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการบริการ (Service Recovery Plan)  
 วว. มีการด าเนินงานการรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  (Service Recovery Plan) และก าหนดแนว
ทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการและประเภทการ
ให้บริการที่ส าคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการต้องมีความน่าเชื่อถือ 

ปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 

1. ขาดการติดต่อเพื่อแจ้ง
ความจ านงขอใช้บริการ วว. 

ระบบออนไลน์เกิดล่มท าให้
ขาดการติดต่อขอรับบริการ 

ท าให้เสียโอกาสในการเพิ่ม
รายได้ด้านงานบริการ 

ประสานงานระบบดิจิทัลให้
มีแผนฉุกเฉินกู้คืนการขอรับ
บริการภายใน 1 ชั่วโมงและ
มีการติดต่อกลับลูกค้าทันที
ในเวลาราชการ 

2. ลูกค้าไม่ทราบต้องติดต่อ
นักวิจัยหรือหน่วยงานใดเพื่อ
ขอค าปรึกษาด้านงานวิจัย 

ไม่ทราบว่าต้องสอบถาม
หน่วยงานไหนที่สามารถให้
ค าปรึกษาด้านงานวิจัยที่
ต้องการได้ 

อาจท าให้เสียโอกาสในการ
รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
จาก วว. 

สามารถแจ้งความจ านงค์
และนัดหมายนักวิจัยได้
ล่วงหน้าในระบบรับบริการ
ลูกค้า (วว. Joint Unit 
Muti-task Platform: 
JUMP) 

3. ผลงานวิจัยไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้าที่มา
ขอใช้บริการ 

ขาดการประสานงาน
ระหว่างนักวิจัยและลูกค้า
อย่างละเอียด 

ผลงานวิจัยที่ส่งมอบไม่
เป็นไปตามที่ตกลงใน
สัญญาบริการที่ปรึกษา 

มีการประชุมหารือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่าง ลูกค้า 
นักวิจัย นักการตลาดและ
กองกฎหมายเพื่อตกลงท า
สัญญาบริการวิจัยตั้งแต่
เริ่มต้น 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพจาก
ข้อจ ากัดการให้บริการที่เกิด
จากเครื่องมือไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

เนื่องจากมีความต้องการให้
การขอรับบริการเป็นจ านวน
มาก ท าให้มีล าดับการรับ
บริการยาว 

1. อาจท าให้ลูกค้าไม่พึง
พอใจและเกิดข้อร้องเรียน
ได้ 
2. อาจท าให้เสียโอกาสใน
การเพิ่มรายได้ด้านงาน
บริการ 

1. เพิ่มเครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อ
รองรับความต้องการของ
ลูกค้า 
2. การ Upskill & Reskill 
บุคลากร  
ผู้ให้บริการ ให้มีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญด้านงาน
บริการมากขึ้นอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว
ในการท างาน 
3. มีการทบทวนมาตรฐาน
ราคาที่เหมาะสม 
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หน้า 58 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด ปี 2569-2573 
 
 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรสู่เป้าหมายและกลยุทธ์ของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด เพื่อผลักดันภารกิจทางการตลาดในด้านต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
 แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2569 มีการก าหนด แผนกลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม/
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด และหน่วยงานรับผิดชอบ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
วว. รวมถึงข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สามารถสรุปความเชื่อมโยงแผนงานเพื่อให้บรรลุตามภารกิจ 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ วว. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ตัวชี ้วัด 
รายละเอียดดังนี้  

 
ยุทธศาสตร์ 
วว. 
 

S1: สร้างผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 4 กลุ่ม 10 
ด้าน 

S3:   สร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการและ
อุตสาหกรรมด้วยวิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ วว. กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งเน้นและเร่งสร้าง
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างผู้ประกอบการ และ
อุตสาหกรรมด้วยวิจัย  วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้า
และตลาด 
 

CMS1: เสริมสร้างผู้ประกอบการและ
อุตสาหกรรม ด้วยวิจัย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

CMS2: ยกระดับความสามารถการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

 

กลยุทธ์ด้าน
ลูกค้าและ
ตลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 
การส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

กลยุทธ์ที่ 2 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริม
การตลาด 

ตัวชี้วัดด้าน
ลูกค้าและ
ตลาด 

ผลผลิต (Output)  
1.1 จ านวนทรพัย์สินทางปัญญาที่ต่อยอด

เชิงพาณิชย ์(28 เรื่อง)* (KR 1.2) 
1.2 จ านวนการร่วมทุนใหม่ในแต่ละปี 

(2 หน่วยงาน)* (KR3.4) 
 

ผลผลิต (Output)  
2.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับการเพิ่มศักยภาพด้วย

การให้บริการ Total Solution ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรม (100 ราย)*(KR3.1)  

2.2  Total Solution Platform ที่ครอบคลุม
ตั้งแต่ การวิเคราะห์ ออกแบบ จนถึงการตลาด 
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หน้า 59 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
 
 
 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จ านวนลูกค้าใหม่ที่รับถ่ายทอด
งานวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์จาก 
วว. (เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีก่อนหน้า) * 
(KRCM1) 

ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา
และเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการเป้าหมาย (2 
Platform/ปี)*(KR3.2) 

2.3  รายได้จากบริการงานวิจัยและโครงสร้าง
พื้นฐาน (347 ล้านบาท)* (KR5.1) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 (KPI) 

หมายเหตุ :     *สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร        
          1 ยุทธศาสตร์ วว. ที่ปรับปรุงจากการทบทวนแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569  
  2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ที่ปรับปรุงใหส้อดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2569 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ จ าแนกตามกลยุทธ์ ปี 2569-2573  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 S1: เสริมสร้างผู้ประกอบการและอุตสาหกรรม ด้วยวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 1: การส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ผิดชอบ 

1.1 จ านวนทรพัย์สินทางปัญญาที่ต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์ (28 เรื่อง)* (KR 
1.2) 

เรื่อง 
28 30 - - - กพน.,สจท.,

กบน. 

1.2.1 การจัดท าฐานข้อมูลทรพัย์สิน
ทางปัญญาที่มศีักยภาพเชิง
พาณิชย์ 

ฐานข้อมู
ล 

1     กพน.,สจท.,
กบน. 

1.2.2 จ านวนโครงการถ่ายทอด
งานวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย ์
(KRCM1) 

ร้อยละ 
(จากปี
ก่อน
หน้า) 

- ก าหนด
ค่า

พื้นฐาน
เพื่อ

ทดแทน
ตัววัด 
1.1 

+5 
จากค่า
พื้นฐาน 

+5 
จากผลปี 

71 

+5 
จากผลปี 

72 

สจท. 
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หน้า 60 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

1.3 จ านวนการร่วมทุนใหม่ในแต่ละปี  
(2 หน่วยงาน)* (KR3.4) 

หน่วยงา
น 

2 2 2 2 2 สจท. 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 S2: ยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม SMEs และวิสาหกิจชุมชน  
กลยุทธ์ที่ 2: การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ผิดชอบ 

2.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับการเพ่ิม
ศักยภาพด้วยการให้บริการ Total 
Solution ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรม (KR3.1) 

ราย 100 105 110 115 120 สจท. 

2.2 Total Solution Platform ที่
ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์ 
ออกแบบ จนถึงการตลาด ผ่าน
ระบบนิเวศนวัตกรรมที่ได้รับการ
พัฒนาและเผยแพร่ให้
ผู้ประกอบการเป้าหมาย (KR3.2) 

Platfor
m/ปี 

2 - เพิ่มจาก 
ปี 69  
อีก 2 

Platform 

- เพิ่มจาก 
ปี 71  
อีก 2 

Platform 

กบน. 

2.3 รายได้จากบริการงานวิจัยและ
โครงสร้างพื้นฐาน (KR 5.1) 

ล้านบาท 347 350 353 356 360 กปส.+สจท. 

2.4 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 (KPI) 

ร้อยละ 80 80 85 85 85 กพน. 

 
หมายเหตุ : *สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร 

**เป้าหมายก าหนดตามร่าง PA ป ี 2568 ที่ค่าคะแนนระดับ 5 อาจมีการปรับหลังจากการเจรจา 
ระหว่าง วว. กับ สคร. แล้วเสร็จ (ข้อมูลจาก กตป.) 
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ภาพที่ 4 ความเชื่อมโยงและสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธด์้านลูกค้าและตลาดกับแผนยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ วว. 
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ตารางที่ 10 แผนปฏบิัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2569 กลยุทธ์ที่ 1: เสริมสร้างผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมด้วยวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงานปีงบประมาณ 2569 หน่วยงาน

รับผิดชอบ ปี 2568 ปี 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1 ทรัพย์สินทางปัญญาที่ต่อ
ยอด 

     เชิงพาณิชย์  
 เป้าหมาย : 28 เร ื ่อง* (KR 

1.2) 

• คัดเลือก IP/นวัตกรรม 

เพื่อการต่อยอดใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ

สังคม  

• รวบรวมฐานข้อมูล

ลูกค้า On-going  

• จัดท าแผนธุรกจิ 

• ได้ทรัพย์สินทางปัญญา

ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 5 

เรื่อง 

• ส ารวจ ข้อมูล

กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์  

ประเมินความเป็นไปได้  

• ได้ทรัพย์สินทางปัญญา

ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 7 เรื่อง 

• น าเสนอ IP ไปใช้

ประโยชน์ให้กับ

ผู้ประกอบการและภาค

สังคม 

• ได้ทรัพย์สินทางปัญญา

ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 10 

เรื่อง 

• วิเคราะห์และสรุปผล 

การพัฒนานวัตกรรม องค์

ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่

ที่ถูกสร้างเพื่อแก้ไข

ปัญหา/ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้า 

• สรุปจ านวนทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่มีการน าไปใช้

ประโยชน์ ที่น าไปต่อยอด

เชิงพาณิชย์ กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย   

• ได้ทรัพย์สินทางปัญญา

ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 6 เรื่อง 

กพน., สจท., 
กบน. 
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ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงานปีงบประมาณ 2569 หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2568 ปี 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.2 การจัดท าฐานข้อม ูลที ่มี
ศักยภาพเชิงพาณิชย์  
เป้าหมาย: 1 ฐานข้อมูล 

• จ านวนทรัพย์สินทาง
ปัญญาทั้งหมดของ วว. 
ที่ Active 

• ผลการศึกษาขอ้มูลเพื่อ
จัดท าร่างเกณฑ์การ
คัดเลือกทรัพย์สินทาง
ปัญญาทีม่ีศักยภาพ 

• ได้เกณฑ์การคัดเลือก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่
มีศักยภาพ 

• ได้ฐานข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่ผ่านเกณฑ์  

• พร้อมล าดับ
ความส าคัญ 

• คุณสมบัติเด่น 
TRL  

• ส่วนประกอบส าคัญ 

• เกณฑ์การพิจารณา IP  

• ฉบับสมบูรณ ์

• จัดท า E-catalog 
ทรัพย์สินทางปัญญาทีม่ี
ศักยภาพพร้อมถ่ายทอด
เชิงพาณิชย์ปี 70 

กพน., สจท., 
กบน. 

1.3 จ านวนการร่วมทุนใหม่ในแต่
ละป ี
เป ้าหมาย : 2 หน ่วยงาน 
(KR3.4) 

 

• ผลการวิเคราะห์ การ
คัดเลือกเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพเพื่อหาแนว
ทางการร่วมทุนการ
ด าเนินการร่วมทุน 

• รายชื่อหน่วยงานเพื่อการ
ร่วมทุนเป้าหมายตาม
เทคโนโลยีเป้าหมายที่มี
ศักยภาพที่ได้รับการ
คัดเลือก 

• จัดกิจกรรมน าเสนอ
ผลงาน   
เจรจาการร่วมทุน 

• จัดท าข้อเสนอ
โครงการและสัญญา
ร่วมทุน 

• สนับสนุนการด าเนินงาน
บริษัทร่วมทุน 

สจท. 

• หมายเหต ุ: *สอดคล้องกบัตัวชี้วัดองค์กร   
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ตารางที่ 11 แผนปฏบิัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2569 กลยุทธ์ที่ 2: ยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม SMEs และวิสาหกิจชมุชน 

ตัวชี้วัด 

แนวทางการด าเนนิงานปีงบประมาณ 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปี 2568 ปี 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.1 ผู้ประกอบการที่ได้รับการ
เพิ่มศักยภาพด้วยการ
ให้บริการ Total Solution 
ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม  

  เป้าหมาย : 100 ราย* (KR 
3.1) 

• ผลการวิเคราะห์ การ
คัดเลือกผู้ประกอบการที่
สอดคล้องกับศักยภาพ
การให้บริการของ วว. 

• จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับการเพิ่มศักยภาพ
ด้วยการให้บริการ Total 
Solution ผ่านระบบ
นิเวศนวัตกรรม 20 ราย  

• จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับการเพิ่มศักยภาพ
ด้วยการให้บริการ Total 
Solution ผ่านระบบ
นิเวศนวัตกรรมเพิ่มอีก 
25 ราย  

• จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับการเพิ่มศักยภาพ
ด้วยการให้บริการ Total 
Solution ผ่านระบบ
นิเวศนวัตกรรมเพิ่มอีก 
30 ราย  

• จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้รับการเพิ่มศักยภาพ
ด้วยการให้บริการ Total 
Solution ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรมเพิ่มอีก 25 ราย  

สจท. 

2.2 Total Solution Platform 
ที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
วิเคราะห์ ออกแบบ จนถึง
การตลาด ผ่านระบบนิเวศ
นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา
และเผยแพรใ่หผู้้ประกอบการ
เป้าหมาย  

• ได้ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ วิเคราะห์
ระบบ และออกแบบ
โครงสร้าง Total 
Solution Platform ของ 
ICOS และ FISP เพื่อใช้
ในการพัฒนา Platform 

• Platform ต้นแบบ 
ส าหรับ ICOS  
ส าหรับ FISP 

• ทดสอบระบบและ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ปฏิบัติงานภายใน  

• ทดสอบระบบและ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

• เปิดใช้งานระบบจริงและ
ติดตามผล 

สจท. 
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ตัวชี้วัด 

แนวทางการด าเนนิงานปีงบประมาณ 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปี 2568 ปี 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมาย: 2 Platform2ปี *
(KR3.2) 

2.3 รายได้จากบริการงานวิจัย
และโครงสร้างพื้นฐาน  
เป้าหมาย: 347 ล้านบาท *
(KR 5.1) 

 

• จ านวนเทคโนโลยี 
นวัตกรรม งานบริการ 
วิเคราะห์ ทดสอบ สอบ
เทียบ และโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีศักยภาพ
ผลักดันสู่เชิงพาณิชย ์

• จัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเชิงรุก 
- รายได้จากบริการ
งานวิจัย และโครงสร้าง
พื้นฐาน 50 ล้านบาท 

• รายได้จากบริการ
งานวิจัยและโครงสร้าง
พื้นฐาน  

• อีก 50 ล้านบาท 

• รายได้จากบริการ
งานวิจัยและโครงสร้าง
พื้นฐาน  

• อีก 150 ล้านบาท 

• รายได้จากบริการงานวิจัย
และโครงสร้างพื้นฐาน อีก 
97 ล้านบาท 

สจท. 

2.4 ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 (KPI)  

•  ผลการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย 

• ด าเนินการตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)  อย่าง
ต่อเนื่อง 

• ด าเนินการตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)  อย่าง
ต่อเนื่อง 

• ติดตามผลการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) ตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

กพน. 
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ตัวชี้วัด 

แนวทางการด าเนนิงานปีงบประมาณ 2569 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปี 2568 ปี 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 • ออกแบบแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) ที่เหมาะสม 

• ความพึงพอใจ ของลูกค้า 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

• หมายเหต ุ: *สอดคล้องกบัตัวชี้วัดองค์กร   
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หน้า 68 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 5 การถา่ยทอดสู่การปฏิบัติ และการติดตาม ประเมินผล และการทบทวน 
 

 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ฉบับนี้จะถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ โดยมีการบูรณา
การสารสนเทศที่ใช้ในการจัดท าร่วมกับแผนฉบับนี้ ได้แก่ (1) แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2) นโยบาย Thailand 4.0 
(3) Aging Society (4) นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (5) แผนวิสาหกิจ วว. 
(6) Guiding Principles : กรอบแนวทางการด  าเน ินงานของ วว. (7) BCG model with TISTR OZ 
ONE Concept (8) ค่านิยมองค์กร (9) สารสนเทศจากลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ (10) ภารกิจ วว. 
และ (11) แนวโน้มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น 
 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ฉบับนี้ จะแสดงโครงการ/กิจกรรมที่ วว. จะ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2569 โดยก าหนดแนวทางการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และกลไกการติดตาม ก ากับ 
ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย    

• วว. น าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2569-2573 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการด าเนินงาน และ คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยตามล าดับ 
ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่เกี่ยวข้อง   

• การวัดผลด้านกระบวนการบริหาร โดยผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ด าเนินงานตามกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามความก้าวหน้าเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการประเมินผล รวมทั้งประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์ร่วมกับกองติดตามและประเมินผล วว. 
ทุก 3 เดือน (รายไตรมาส)    

• การประเมินผลการปฏิบัติ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เพื่อให้
มั่นใจว่าผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลโดยผู้บริหารพิจารณา
มอบหมายงานและถ่ายทอดตัวชี้วัดการปฏิบัติสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามความรับผิดชอบและล าดับการบังคับ
บัญชาอย่างชัดเจน  

• การติดตามและประเมินผล โดย กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม มีหน้าที่ติดตามและจัดท าผลการ
ด าเนินงานตามแผนตลอดจนโครงการส าคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยติดตามจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เช่น 
กองบริการธุรกิจนวัตกรรม ในส่วนของผลการด าเนินงานที่รับผิดชอบ และประสานข้อมูลกับกองติดตามและ
ประเมินผล วว. ราย 3 เดือน (รายไตรมาส) ในส่วนของการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายจะ
ด าเนินการโดยการรายงานผลการด าเนินงานทุก 3 เดือน (รายไตรมาส) เสนอต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบและ
พิจารณาในการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน และ คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย ตามล าดับ  

• การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดและแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาดประจ าปี โดยน าผลการด าเนินงานในปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 
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และใช้ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดและแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดประจ าปี
ถัดไป 

กระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประจ าปี  โดยการทบทวนผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา บริบท สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแผนแม่บท
องค์กร (แผนวิสาหกิจ) ตลอดจนแผนงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านการประชุมผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด ตามกระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 
ดังนี้  

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ช่วงเวลา

ด าเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด โดยใช้
เครื่องมือทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง 

2. ทบทวนผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์
ด้านลูกค้าและตลาด  

3. น ามาวิเคราะห์และจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับ
ปรับปรุงปีต่อไป   

ไตรมาส 2-3 ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงาน
รับผิดชอบจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาด  
- อนุกรรมการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และความรับผิดชอบต่อสังคม  

- คณะท างานด้านการมุ ่งเน้นผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

- ส  าน ักจ ัดการเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม 

- กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  
- กองบริการธุรกิจนวัตกรรม 
- ส านักยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 
- กองนโยบายและแผน 
- กองติดตามและประเมินผล 

4. จัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธด์้านลูกค้าและ
ตลาดฉบับทบทวนเพื่อขอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการด าเนินงาน  
ขอความเห็นชอบจาก กวท.  

ไตรมาส 2 

5. ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ สื่อสารเป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด แผนงานส าคัญ และสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น 
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ เป็นต้น   

ไตรมาส 4 

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกล
ยุทธ์  

รายไตรมาส 
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เอกสารอ้างอิง 
 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567), หน้า 4-2. 
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