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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) พ.ศ. 2566 - 
2570 จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนการดำเนินงานด้านดิจิทัลของ วว. มีความ
สอดคล้องกับนโยบายประเภทยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง   
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางพัฒนา วว. ให้มุ่งไปสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อบริการประชาชน ผ่านการศึกษาและประเมิน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เป็นโอกาสภัยคุกคาม กรอบแนวความคิดของนโยบายและแผนสำคัญต่างๆ      
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
2. ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 2566 - 2570 
5. แผนวิสาหกิจ วว. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
6. กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้

การพัฒนาดิจิทัลของ วว. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
ซึ่งในปัจจุบันประเทศที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ (COVID-19) และปัจจัยต่าง ๆ 

ได้แก่ นโยบายและการเปลี่ยนแปลงของภาครัฐ โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย   
ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว การก่ออาชญากรรมบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ จึงเป็นตัวเร่งที่สำคัญ พัฒนาองค์กรทุกภาคประกอบด้าน 4 ยุทธศาสตร์ส่วนให้สำเร็จสู่เป้าหมาย
องค์กรดิจิทัล องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. พ.ศ. 2566 - 2570  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Smart Infrastructure)  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากร และการสร้างความตระหนักรู้ทางดิจิทัล (Dade Primer) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 

 การลงทุนในแผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. พ.ศ. 2566 - 2570 มีการประเมินจากความเสี่ยงและพิจารณา
ผลตอบแทนการจากลงทุน ได้แก่ การลดกระบวนการที่ส่งผลต่อการลดต้นทุนในด้านทรัพยากรบุคคลและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล เพิ ่มความเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูล การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร และสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ วว. 
 ปัจจุบันกองพัฒนาระบบดิจิทัล สำนักดิจิทัลและสารสนเทศ ภายใต้กลุ่มบริหาร มีบุคลากรและผู้บริหาร
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการพัฒนาระบบ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานการภายใน วว.  มีการดูแล
บำรุงรักษาอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่ายและการเชื ่อมโยงในห้องศูนย์ข้อมูล (Data center)         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้การการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 สำหรับห้องศูนย์ข้อมูล และ
ได้รับการรับรองตามมาตรา 7 ในพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  พ.ศ. 2549 อีกทั้งบุคลากรมีการอบรมเพิ่มพูนทักษะด้านดิจิทัลในหลักสูตรด้านดิจิทัล 
ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ในห้วงเวลาที่ผ่านมาทำให้ วว. ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยได้รับการคัดเลือกให้นำเสนอระบบ “e-KPI และ e-Registration” 
จากมูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย ให้เป็นผลงานที่มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ  
มีผลการดำเนินงาน มีระบบการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดีต่อองค์กรอื่นๆ ในงาน
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ประชุมวิชาการ THAILAND QUALITY CONFERENCE & THE 19th Symposium on TQM-Best Practices 
in Thailand   นอกจากนี้ วว. ยังส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดการอบรม
และเสริมสร้างความรู้ในด้านดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพและช่วยสนับสนุนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล (Smart 
Organization) 
 
 
 
 
 
 กองพัฒนาระบบดิจิทัล  
 สำนักดิจิทัลและสารสนเทศ 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
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1.ที่มาและความสำคัญของแผน 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจัดทำแผนปฏิบัติกา รดิจิทัลของ
หน่วยงานแทนการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม จนกระทั่งปัจจุบันสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้จัดทำ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

วว. จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจ กรรมหลัก          
ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ  
แผนวิสาหกิจของ วว. โดยได้คำนึงถึงกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นกรอบและ
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนา วว. มุ่งสู ่องค์กรดิจิทัล สำหรับบริการประชาชน ผ่านการศึกษาและประเมิน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เป็นโอกาสและภัยคุกคามต่อการพัฒนา ซึ่งประกอบไปด้วย กรอบแนวความคิด
ของนโยบายและแผนสำคัญต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1 3       
พ.ศ.2566 - 2570 แผนวิสาหกิจ วว. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 พระราชบัญญัติการบริหารงานและ        
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
และกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย เป็นต้น เพ่ือหาแนวทางใน
การดำเนินการเชิงรุก และการประเมินสถานการณ์ด้านจุดแข็งและจุดอ่อนที่มีผลต่อการพัฒนา รวมถึงการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยภายในและความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกัน จากนั้นจึงนำผลจากการศึกษา
และประเมินเหล่านี้ มาเป็นข้อมูลประกอบการกำหนดทิศทาง แนวนโยบาย และกรอบการดำเนินงานสำคัญๆ 
ในเชิงบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนให้การพัฒนาดิจิทัลของ วว. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

โดยการดำเนินการ ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล
ของ วว. และผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  
 
2.  ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 เพื่อให้การพัฒนาและปรับปรุงด้านดิจิทัลของ วว. สามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน วว. จึงดำเนินงานให้สอดคล้องและรองรับกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
รวมถึงกรอบนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วยของ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์วิสัยทัศน์ของแผนทั้งหมด เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ กับ แผนวิสาหกิจ วว. ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
               กับ แผนวิสาหกิจ วว.  
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ 
เศรษฐกิจและสังคม 

“ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล อย่างเต็มศักยภาพ 
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

แผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล 

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล 

"ให้มีการจัดทำข้อมลูและบริการในรูปแบบดิจิทลั ธรรมาภิบาลขอ้มูล หน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดจิทิัล และต้องและเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน" 

แผนวิสาหกิจ  
วว. 

“สร้างความเขม้แข็งให้ SMEs และชุมชนผ่านนเิวศ นวัตกรรม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างยั่งยืน” 

แผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัล วว. 

“วว. เป็นองค์กรนวัตกรรม ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) มีระบบสนับสนุนกลุ่ม
งานหลักขององค์กร (Digital Service) บุคลากรมีศักยภาพด้านดจิิทัล (Smart People) 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีทันสมัย (Smart Infrastructure) เพื่อก้าวสูอ่งค์กรอัจฉริยะ (Smart 
Organization)” 

 ในส่วนของยุทธศาสตร์ ได้ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และภารกิจตามแผนวิสาหกิจของ วว. ตอบสนองและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ในประเด็นที่ 2,4 และ 5 โดยสามารถสรุปถึงความ
สอดคล้องดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปร ียบเท ียบแผนระด ับชาต ิว ่ าด ้ วยการ พ ัฒนาด ิจ ิท ัล เพ ื ่ อ เศรษฐก ิจและส ั งคม กับ  
ภารกิจแผนวิสาหกิจ วว. 

 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนระดับชาติว่าด้วยการ 
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

แผนวิสาหกิจ วว. ที่ตอบสนองหรือเกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

กลยุทธ์ที่ 2.3 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันให้แก่วิสาหกิจและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลีย่นภาครฐัสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งเดียว 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัลสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการทุนทาง
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

 

 สำหรับยุทธศาสตร์ใน (ร ่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566  - 2570              
นั้นตอบสนองและสนับสนุน โดยสามารถสรุปถึงความสอดคล้องได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบยุทธศาสตร์ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570      
กับ ภารกิจแผนวิสาหกิจ วว. 
 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนวิสาหกิจ วว. ที่ตอบสนองหรือเกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาบริการที่สะดวกและ
เข้าถึงง่าย 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างมูลค่าเพิ่มอำนวยความ
สะดวกแกภ่าคธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาความสามารถในงานบริการ วทน. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน และเปดิเผยข้อมลูเปิดภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: บูรณาการข้อมูลและ
กระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการ
บริหารงานท่ียดืหยุ่นคล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการ  
 

3. การวิเคราะห์สถานการณ์องค์กร 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้ดำเนินการศึกษาและประเมิน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาทั้งในส่วนของปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในและความเสี่ยง 
เพื่อให้ได้แนวทางและหลักการสำคัญสำหรับการพัฒนาดิจิทัลของ วว. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนรองรับตามแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศ 
 
 



 
  แผนปฏิบตัิการดิจิทัล  สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 
8 

 

3.1 ปัจจัยภายใน 
  1. การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของ วว. 

วิสัยทัศน์และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล     
สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนให้ความสนใจและขานรับนโยบาย
ดังกล่าวอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของการจัดทำแนวนโยบายเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศ ได้แก่ 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พร้อมผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (Transform) หน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยมุ่งเน้น
การสร้างทักษะของบุคลากรภาครัฐให้มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการ และการบริหารจัดการองค์กรโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุน  

การดำเนินงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transform) องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ไม่ได้มีแค่เพียง
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนเท่านั้น องค์กรจะต้องมีการปรับเปลี่ยนในหลายส่วนเพื่อให้
พร้อมรองรับการเปลี ่ยนแปลง (Transform) อาทิ กระบวนการทำงาน (Business Process) กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้รองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถเรียกใช้ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการให้บริการ และบริหาร
จัดการภายในองค์กรได้อย่างทันกับความต้องการใช้งาน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้องมีการ
ทำงานแบบบูรณาการมากขึ้นเพื่อให้การบริการประชาชนมีความต่อเนื่อง จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้นองค์กร 
The Open Group Consortium ซึ ่งเป็นองค์กรที ่พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture 
Framework เวอร์ชั่น 9.2 ขึ้นเพ่ือรองรับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม (Digital 
Transformation) 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมให้ความสำคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาสนับสนุนและเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน กระบวนการทำงานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  

วว. จึงได้จัดทำโครงการแผนปฏิบัติการดิจิทัลและออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Transform) วว.ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีทีมที่ปรึกษาผู้มี
ความเช ี ่ยวชาญด้านการจัดทำแผนปฏิบ ัติ การดิจ ิท ัลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) มาร่วมดำเนินการโครงการในระหว่างปี 2564 - 2565 

 
                      2. แผนวิสาหกิจของ วว. ระหว่างปี 2566 - 2570 

วิสัยทัศน์ของแผนวิสาหกิจ วว. พ.ศ. 2566 - 2570 คือ สร้างความเข้มแข็งให้ SMEs และชุมชนผ่าน
ระบบนิเวศ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. ปี 2566 - 2567 เน้น Transformation การเปลี่ยนแปลงองค์กรและร่วมฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 

• เป็นช่วงเวลาที่ปัจจัยภายนอกเกิดอุปสรรค (T) ต่อการขยายตัวขององค์กรจากการวิเคราะห์ 
SWOT (ภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวโดยเฉพาะ GDP MSME และประเทศเผชิญ
ปัญหาอัตราเงินเฟ้อที่สูงและปัญหา Supply Chain Disruption จึงเป็นยุคที่องค์กรจะเช้าไป
ร่วมฟื้นฟูเศรษฐกิจเพื่อร่วมเติบโตกับ SMEs และชุมชนไปด้วยกันในวันข้างหน้าผ่านยุทธ์
ศาสตร์เชิงป้องกัน (ST Strategy) และยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy) 
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• การตั้งเป้าหมายตามประเด็นความท้าทายทางยุทธศาสตร์ในการนำ วทน.ไปช่วยประเทศใน
การลดรายจ่าย สร้างรายได้ และการเพิ่ม Supply Chain ให้ทันตามความต้องการ 

• เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการปิดจุดอ่อนปรับปรุงองค์กรเพื่อเตรียมขยายตัวเมื่อปัจจัย
ภายนอกด้านเศรษฐกิจดีขึ้น โดยการพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัลประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
การดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร การปรับการทางานวิจัยเพื่อการนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์ให้มากขึ้น 

2. ปี 2568 - 2569 เน้น Growth การสร้างการเติบโตให้องค์กรและเศรษฐกิจ 
• เป็นช่วงเวลาที่ปัจจัยภายนอกเกิดโอกาสสนับสนุนการขยายตัวขององค์กรจากการวิเคราะห์ 

SWOT (ภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟื้นตัว) จึงเป็นยุคที่องค์กรที่ร่วมเติบโตกับ SMEs และ
ชุมชนไปด้วยกันได ้ผ ่านย ุทธศาสตร ์เช ิงร ุก (SO Strategy) และกลยุทธ ์เช ิงป ้องกัน              
(ST Strategy) 

• เป็นช่วงเวลาที่องค์กรใช้ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างการเติบโต 
• การตั้งเป้าหมายตามประเด็นความท้าทายทางยุทธศาสตร์ในการเร่งสร้างความสมดุลระหว่าง

รายได้เชิงสังคมกับพาณิชย์ 
3. ปี 2570 เน้น Sustainability การสร้างความยั่งยืนให้องค์กรและเศรษฐกิจ 

• เป็นเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาวที่องค์กรต้องการบรรลุ 
• เป็นช่วงเวลาที่องค์กรแก้ไขจุดอ่อนได้หมดและเกิดโอกาสจากปัจจัยภายนอกจากเศรษฐกิจ   

ที่กลับมาขยายตัว องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ผ่านยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategy) 
• เป็นช่วงเวลาที่องค์กรใช้ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรและ

เศรษฐกิจ 
 

 
 

เพ่ือสร้างคุณค่ามูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจประเทศบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ, ตอบสนองการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน, ถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม      
สู่ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชนและผลักดันให้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ อบรมและที่ปรึกษา เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและความสามารถในการแข็งขันของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่
องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาลซึ่งที่ผ่านมาสำนักดิจิทัลและสารสนเทศได้ดำเนินการพัฒนา
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ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานต่าง ๆ อาทิ ระบบ (Joint Unit Multi-task Platform: JUMP) ซึ่งเป็น
ระบบรับบร ิการล ูกค้าของ วว.  ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ (TSC) ระบบเคร ื ่องแม่ข ่ายเสม ือน              
ระบบฐานข้อมูลโครงการวิจัย (RDMS) ระบบฐานข้อมูลโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ ( Intercrop) 
รวมถึงพัฒนาระบบ e-KPI เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล 
 

  3. สถานภาพปัจจุบันด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
ในปี พ.ศ. 2547 วว. ได้ย้ายที่ตั้งสำนักงานใหญ่มายัง เทคโนธานี คลองห้า และได้ดำเนินการเชื่อมโยง

ระบบเครือข่ายสื่อสารระหว่างอาคารภายในสำนักงานเทคโนธานี ปัจจุบันมีการเชื่อมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ต
สำรองผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต UNINET ความเร็ว 500 Mbps และใช้ระบบอินเทอร์เน็ตหลักที่
ความเร็ว 600/400 Mbps เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนผู้มาติดต่อสามารถสืบค้น แลกเปลี่ยน
ข้อมูลและติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายทั้งภายในและนอกประเทศ 

สำหรับการเชื่อมโยงระบบสื่อสารภายในองค์กร ระหว่าง วว.สำนักงานใหญ่ เทคโนธานี กับ ศูนย์การ
บรรจุหีบห่อไทย วว.บางเขน และศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา วว.บางปู จ.สมุทรปราการ นั้น วว. ได้ดำเนินการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายสื่อสารในลักษณะของ Private Link เพ่ือให้สามารถใช้ระบบงานภายในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และรวดเร็ว สำหรับ สถานีวิจัยพืชลำตะคอง สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช ปัจจุบัน
ได้ติดตั้งระบบเครือข่ายสื่อสารภายในและเชื่อมต่อถึงสำนักงานเทคโนธานี ผ่านผู้ให้บริการในพ้ืนที่ 

  4. สถานภาพปัจจุบันด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ วว. ประกอบไปด้วย 4 ด้านหลักๆ โครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่าย    
ความพร้อมของบุคลากรด้านดิจิทัลขององค์กรและการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ทั้ง 4 ด้านนั้น วว. ได้มีการพัฒนา
มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรให้ทันต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและสร้างความ
พร้อมเพ่ือรองรับองค์กรแห่งนวัตกรรม 

   1. ด้านโครงสร้างระบบ 
   2. ด้านการพัฒนาระบบ 
      3. ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
   4. ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขับเคลื่อนองค์กร 

 
  5. สถานภาพปัจจุบันของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุมมองด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสายงานอาชีพของ วว. สามารถแบ่งหลักๆ เป็น 2 ด้าน ด้านการ
พัฒนาระบบดิจิทัลและด้านเครือข่าย ซึ่งพิจารณาอัตรากำลังด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในส่วนนี้บุคลากรส่วน
ใหญ่อยู่ภายใตก้องพัฒนาระบบดิจิทัล สำนักดิจิทัลและสารสนเทศ ยังมีไม่เพียงพอต่อสภาพการทำงานของ วว. 
ที่มุ่งเน้นทำองค์กรสู่องค์กรแห่งดิจิทัล ตอบโจทย์ของประเทศ จึงจำเป็นต้องวางแผนงาน ด้านพัฒนาระบบทั้ง
องค์กร วางเครือข่ายทั้งองค์กร พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม ตระหนัก เรียนรู้และยอมรับกับสภาพปัจจุบันที่
มีความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ซึ่งทั้งองค์กรและบุคลากรต้องปรับตัวเพ่ือความยั่งยืน 
 

  6. งบประมาณและรายจ่ายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
งบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจัดการในด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของ วว. นั้น โดยงบประมาณดังกล่าว

จะใช้สำหรับดูแลรักษาอุปกรณ์และพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งชี้แจงการใช้จ่ายดังนี้ 
- ค่าบริการเครือข่ายสื่อสาร Internet Data Center และ Offsite Backup 
- ค่าบำรุงรักษา (Maintenance Service Agreement) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

อุปกรณ์เครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
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- ค่าลิขสิทธิ์โปรแกรม (Software Licensing) SAP และ Antivirus 
- ค่าจ้างบุคลากรภายนอกมาบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทั ้งน ี ้งบประมาณดังกล ่าวไม่รวมค่าใช ้จ ่ายในการลงทุนจ ัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์แม่ข ่าย          
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ      
สำหรับการทดแทนและการจัดหาใหม่ 
 

3.2 ปัจจัยภายนอก 
1. นโยบายและการเปลี่ยนแปลงของภาครัฐ 

รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ประกาศวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ สู ่การเป็น 
“ประเทศไทย 4.0” โดยเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจ 3.0 ที่ “ทำมากได้น้อย” มาเป็น “ทำน้อยให้ได้มาก”         
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) หรือด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผ่าน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 - 2564 
จากแผนฯ ดังกล่าว มีการนำเสนอเทคโนโลยี Big Data เข้ามาช่วยพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งหวังให้เกิด 
Smart Operations จากการนำข ้อม ูล Big Data ด ูนโยบายของร ัฐ  มาประมวลผล (data analytics)           
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การคาดการณ์และตอบสนองการให้บริการได้อย่าง Real-time เกิดมูลค่าเพ่ิมและ
เป็นประโยชน์มากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และ Smart Machine ที่สามารถเป็นไป
ได้ถึงระดับ Advance Machine Learning อีกทั ้งรัฐบาลยังได้มีการสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ    
(Open Data) ซึ่งช่วยให้เกิดการนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการผลิต
และการบริการที่สำคัญ 

ด้วยทิศทางของประเทศที่จะมุ่งสู่นวัตกรรมการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสมัยใหม่ 
ส่งผลให้รัฐต้องแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบในการดำเนินงานภายในของรัฐและหน่วยงานในกำกับ เป็นโอกาสและ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้ วว. ต้องเร่งดำเนินการปรับปรุงแนวทางและวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ
ภาครัฐไปด้วย  

 
2. โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย 

 องค์การสหประชาชาติประเมินสถานการณ์ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2643 เป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ 
ทำให้ วว. จำเป็นต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการผลิตและการบริการที่เหมาะสมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

 
3. การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่รวดเร็ว 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ เต็มไปด้วยกระแสข้อมูลและสารสนเทศมากมายมีการนำ
เทคโนโลยีที่เรียกว่า Internet of Things (IoT) หรือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือตา่งๆ 
เช่น โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน รถยนต์ และอื่นๆ เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) กับเทคโนโลยีการดำเนินงาน 
(Operational Technology) ทำให้ วว. จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและการบริการให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิต การทำงาน และความสัมพันธ์ของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 

                         4. การก่ออาชญากรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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 เมื่อรูปแบบการดำเนินชีวิต การทำงาน และความสัมพันธ์ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป จึงเกิดช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร และการกระจายของข้อมูลข่าวสารทั้งส่วนตัวบุคคลและองค์กรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ทั้งที่มุ ่งคุกคามและก่อความเสียหายต่อตัวบุคคลหรือองค์กร
โดยตรง และใช้เป็นฐานเพื่อก่ออาชญากรรมต่อบุคคล หรือองค์กรอื่นๆ วว. จึงจำเป็นต้องสร้างความตระหนัก
และเตรียมความพร้อมในการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้กับบุคลากร ข้อมูลสารสนเทศและระบบงานภายในองค์กรอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

การเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ด้วย SSL Certificates เป็นใบรับรองความปลอดภัยทาง
อิเล็กทรอนิกส์บนมาตรฐาน SSL (Security Socket Layer) ที ่อนุมัติให้แก่เว ็บไซต์โดย CA (Certificate 
Authority) ใบรับรองนี้ จะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ เพราะข้อมูลทั้งหมด ที่ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์กรอก
บนหน้าเว็บ จะถูกเข้ารหัสเพ่ือปกป้องข้อมูล เช่น ข้อมูลส่วนตัว รหัสผ่าน หมายเลขบัตรเครดิต จึงทำให้การใช้
งาน SSL Certificates แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำหรับเว็บไซต์ อีคอมเมิร์ช หรือเว็บไซต์ขององค์กรที่
ต้องการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 

 
                         5. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มสูงขึ้น 

ปัจจุบันมีการนำอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการทำงาน
มากขึ้น ส่งผลให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์ การใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้น
บรรยากาศ ทำให้ วว. จำเป็นต้องมีการเลือกใช้แนวทางและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันการสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 
 
          3.3 การประเมินความเสี่ยง  
    เพื ่อให้ได้มาซึ ่งแนวคิดและทิศทางการพัฒนาและการบริหารจัดการด้านดิจิทัล สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้นำปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่สำคัญ บริบทภายนอกและ
บริบทภายใน มากำหนดหาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจนส่งผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต  
   โดยในส่วนของกลยุทธเชิงรุกจะพิจารณาจากตัวที่ใช้กำกับความเสี่ยงที่สำคัญในการบริหารจัดการ
องค์กร ดังตารางที่ 3  ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
 
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่สำคัญ ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจ ขาดข้อมูลสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและการบริการ 
การเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์และบริการ ช่องทางการนำเสนอผลติภณัฑ์และบริการไมต่รง

กลุ่มเป้าหมาย 
การต้ังราคาท่ีเหมาะสม ราคาขายไม่เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในการผลติ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใชเ้งินทุน การใช้เงินทุนอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
การคาดการณ์ความเสี่ยงจากผลประกอบการในอนาคต ขาดการพยากรณ์ถึงทิศทาง แนวโน้ม และปัจจัยความเสี่ยง

ของตลาดที่ทันต่อสถานการณ ์
การเพ่ิมมูลค่าของสนิทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน กระบวนการเผยแพร่ บริการ และถ่ายทอดสารสนเทศ/องค์

ความรู้ขาดประสิทธิภาพ 
 

จากนั้นทำการวิเคราะห์ถึงเป้าหมายจากโอกาสทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำมาใช้แก้ไข
ปรับปรุงตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปได้ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 : การแสวงหาความได้เปรียบจากการแก้ไขความเสี่ยงโดยใช้โอกาสทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ส่วนกลยุทธ์เชิงรับจะพิจารณาจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากจุดอ่อนของบริบทภายนอกและภายใน
ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของ วว. ซึ่งพบว่า ในช่วงปี 2566 - 2570 วว. จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่
ต้องเตรียมการสร้างภูมิคุ้มกัน ดังนี้ 

1. การใช้บริการภาครัฐโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนเพื่อเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและ 
กระบวนการทำงานที่สนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานในทุกท่ีทุกเวลา 

2. การบริหารจัดการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขาด
ประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสื่อสารที่มีอยู่ ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขช่องโหว่ด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยได้เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตยุติการบำรุงรักษา และไม่รองรับเทคโนโลยีและมาตรฐาน
ใหม่ อาท ิIPv6 เป็นต้น รวมทั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขช่อง
โหว่ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยได้เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตยุติการบำรุงรักษา 

3. ช่องทางการติดต่อสื่อสารและระบบบริหารจัดการที่มีอยู่เดิมไม่เอื ้ออำนวยต่อการทำงานผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่และการทำงานทางไกล อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 

4. การตัดสินใจด้านการบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากยังใช้ข้อมูลในรูปแบบของ
เอกสารในการพิจารณา เกิดความล่าช้าในการสืบค้นและตัดสินใจ เสี่ยงต่อการสูญหาย อีกทั้งฐานข้อมูลที่มีอยู่
ขาดการปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลให้ทันสมัย รวมทั้งขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกัน ส่งผลให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูลกับภายในและภายนอกได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบันได้ เกิดความซ้ำซ้ อนและความ
ไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 

5. นโยบายการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่มีผลบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง
การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลและการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพจาก
มาตรฐานที่หลากหลายของระบบปฏิบัติการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ อันสืบเนื่องมาจาก
งบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ถูกกระจายไปยังหน่วยงาน ทำให้การจัดหาไม่ผ่านส่วนกลาง 
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จากประเด็นความเสี่ยงข้างต้น เมื่อนำมาวิเคราะห์หาเป้าหมายที่เป็นรากฐานทางด้านดิจิทัลในการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยง สามารถสรุปได้ดังรูปที่ 2 

 

 
 
 

รูปที่ 2 : รากฐานทางด้านดิจิทัลที่มีส่วนสำคัญในการแก้ไขจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
 

 3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 

 
 

รูปที่  3 : การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

   จุดแข็งของ วว. คือ นโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนเพื่องานของ วว. โดยเป็นไปตาม การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร  นโยบายภาครัฐ โดย กองพัฒนาระบบดิจิทัล สำนักดิจิทัลและสารสนเทศ มีความรู้ความสามารถที่
ช่วยกันขับเคลื่อนในด้านดิจิทัลขององค์กรมาสนับสนุน ปฏิบัติงาน อย่างไรก็วัฒนธรรมมองค์กร ข้อปฏิบัติ 
กฎระเบียบ และความรู้ทักษะด้านดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเร่งดำเนินการ ทั้งนี้ นอกจากสภาพแวดล้อมด้าน
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เทคโนโลยีและภัยคุกคามที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องแล้ว จำนวนบุคลากรของ วว. ยังส่งผลกระทบต่อภาระงานใน
ปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โอกาสที่ วว. สามารถดำเนินการได้คือ การบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลเพื่อลด
ผลกระทบจากโรคอุบัติใหม่ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยบุคลากรภายในเพื่อลดการใช้งบประมาณ 
จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน สร้างความตระหนักรู ้ด ้านดิจิท ัล โดยอาศัยแนวนโยบายของ วว.            
และนโยบายภาครัฐเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ิมทักษะบุคลากรในด้านดิจิทัล อีกท้ังจาก
เกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Enabler) ที่กำหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องถูกประเมินในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) ก็ช่วยเป็นตัวเร่งสำคัญทำให้ วว. มีโอกาสมากยิ่งขึ้น ในด้านภัยคุกคามด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้น วว. สามารถดำเนินการโดยการเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร (Upskill & 
Reskill) จำกัดช่องทางการเข้าถึงผ่านเครือข่ายให้มีความปลอดภัย ขยายพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการ
ทำงานในรูปแบบดิจิทัล พัฒนาระบบงานด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์    
เน้นเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
 
 ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ วว. 
 ผลจาการศึกษาวิเคราะห์ในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ วว. ที่ผ่านมา พบว่า มีปัจจัยสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ 5 ประการ 

1. การเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน และ การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทั้งในเชิง

ของการทดแทนของเดิมที่หมดอายุการใช้งาน สิทธิการใช้งานตามกฎหมาย การจัดหาใหม่เพื่อรองรับการลด
ขั้นตอนและกระบวนการในการอนุญาต/อนุมัติ  เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง และกฎหมายเกี่ยวเนื่องที่มีการ
ประกาศใช้ 

2. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมบุคลการทั้งในเชิงของการเตรียมบุคลากรที่มีความพร้อมรองรับกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง การสร้างความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล      
การเพ่ิมศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องตามภารกิจที่ได้รับและการผลิตสื่อหรือข้อมูล
ดิจิทัล 

 
3. การบริหารความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการปฏิบัติงาน 
จำเป็นต้องมีกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความจำเป็น

ต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ทั้งกับในชีวิตประจำวัน และในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจำเป็นต้องมี
การทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับเดิมให้สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เพื่อลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลา และลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 

4. แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนขับเคลื่อนได้จริง 
มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนขับเคลื่อนได้จริงโดยมีการระบุถึงปัจจัยความเสี่ยงในการดำเนินงาน 

บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง การจัดสรรงบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 

5. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้ตระหนักถึงความมีส่วนร่วมในการผลักดันแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมต่างในทิศทางเดียวกัน 
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    3.5 การกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

 

รูปที่  4 : ลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์จากการจับคู่ TOWS Matrix 

3.5.1 ยุทธศาสตร์ที ่1 : โครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Smart Infrastructure) 
ปัจจุบันภัยคุกคามด้านความม่ันคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศมีมากข้ึน โดยเฉพาะไวรัสหรือการโจมตี

จากภายนอก สาเหตุเกิดจากการพัฒนาการของเทคโนโลยี และช่องโหว่ของระบบการสื่อสาร อีกทั้งช่องทาง
ดิจิทัลมีเพ่ิมขึ้นมากมาย สิ่งต่างๆ เหล่านี้เกิดมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น 
การเข้าถึงข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล และการติดต่อสื ่อสาร เป็นต้น ดังนั้น วว. เองจึงได้มีการจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐาน โดยปรับปรุง เสริมสร้าง กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการใช้งาน
ด้านระบบดิจิทัลให้ปลอดภัยอย่างม่ันคงปลอดภัย 

 
  กลยุทธ์ 1.1  การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลระดับสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน      
มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของงานวิจัย    
งานถ่ายทอดและงานบริการ วทน. แก่ลูกค้า รวมถึงการขยายโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
Internet ความเร็วสูง เชื่อมโยงโครงข่าย Internet ลำตะคอง สะแกราช เข้ากับ MPLS 
ของ เทคโนธานี บางเขน บางปู ให้เป็นวงเดียวกัน พร้อมเพิ่มความเร็วของ Internet 
ร้อยละ 50 ในทุก ๆ ปีงบประมาณ 

  กลยุทธ์ 1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานวิถีใหม่ 
โครงสร้างพื้นฐานด้าน WIFI ปัจจัยสนับสนุนให้บริการและการใช้งาน มีการใช้ประโยชน์ 
จากการติดตั้ง WIFI ครอบคลุมทุกสาขาของ วว. มองภาพการตอบสนองการให้บริการที่
สอดรับกับระบบงานที่ถูกพัฒนาขึ้นมาในอนาคต รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบทีม 
Project บนอุปกรณ์พกพาสามารถเคลื่อนย้าย ประชุมทีม นำเสนอ ได้ทุกที่ มี Storage 
แบบ cloud อยู่ในอุปกรณ์ มีเครื่องมือการทำงานร่วมกันแม้ Work from Home (WFH) 
เช่น SLACK หรือ online whiteboard 

  กลยุทธ์ 1.3  การสร้างมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
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สร้างความมั ่นคงปลอดภัยของระบบดิจิทัล ตามมาตรฐานและวิธีปฏิบัติที ่ถูกต้อง    
ระบบและอุปกรณ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ที่สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้ระบบติดต่อประสานงาน ให้บริการและทำธุรกรรม
ออนไลน์ มีโครงสร้างพื้นฐานด้าน Cyber security การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการโจมตี 
การสร้างความตระหนัก และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการติดตามและ
ตรวจสอบภัยคุกคาม 

 
  กลยุทธ์ 1.4 การปฏิบัติตามนโยบายการเชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 

การออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงเริ่มตั้งแต่การสำรวจข้อมูลจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน
การเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกัน กำหนดกิจกรรมใหม่ที่เชื ่อมโยงข้อมูล   
โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการเชื ่อมโยงว่ามีกิจกรรมใด ที ่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ กำหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานผ่านระบบดิจิทัลและ
ขั้นตอนการเข้าใช้งานตามที่ได้รับอนุญาต ถ่ายทอดกระบวนการบูรณาการ การเชื่อมโยง
ข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง หน่วยงานแก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ 
คู่ค้า ที่สำคัญ ลูกค้า เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เป็นการ
ให้บริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ รวมถึงการปฏิบัติ
ตามนโยบาย Zero Copy, Big Data และ Open Government Data และ  Open 
Data  

3.5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากร และการสร้างความตระหนักรู้ทางดิจิทัล (Smart People) 
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลิตผลงานหรือนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละกลุ่มงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความ
ตระหนักรู้เท่าทันเทคโนโลยี เข้าใจและระมัดระวังถึงผลกระทบและความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ จากการใช้
เทคโนโลยีโดยประมาทหรือผิดไปจากวัตถุประสงค์ 

 กลยุทธ์ 2.1  ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับสูงของ วว. มีทักษะความรู้และเป็นผู้นำด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถ
กำหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ ้นและผลักด ันให ้บุคลากร       
รวมถ ึงหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง ปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบการดำเน ินงาน ( How the 
organization operates) หรือการให้บริการขององค์กร ให้มีความทันสมัย โดยสามารถ
นำกฎหมายและกฎระเบียบด้านดิจิทัลมาปฏิบัติงานในองค์กร เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมถึงมีความรู ้ด้าน Cyber Security       
ที่สอดคล้องกับ Smart Infrastructure ของ วว. 

  กลยุทธ์ 2.2  ผู้บริหารระดับกลาง/ต้น 
ผู้บริหารระดับกลาง/ต้นของ วว. เป็นผู้นำด้านการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร  
ที่สามารถสื่อสารนโยขายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งการกำหนดแนวทาง 
วางแผน กำกับ ติดตามดูแลให้เกิดการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือ          
การให้บริการขององค์กร ให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

  กลยุทธ์ 2.3  พนักงาน/ลูกจ้าง  Core business 
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บุคลากรของ วว. ในกลุ่มงานหลักมีทักษะความรู้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
ใช้ระบบงานดิจิทัลหรือประยุกต์ใช้กับภารกิจของตนได้อย่างเหมาะสม โดยอ้างอิงตาม
คำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ลดความผิดพลาดของบุคลากร วว. ในการใช้
เทคโนโลยีหรือระบบงานดิจิทัลมีความตระหนักในด้านการรักษาความปลอดภัย 
เชี ่ยวชาญการใช้ซอฟต์แวร์เพื ่อการปฏิบัติงาน เรียนรู ้แนวโน้มด้านเทคโนโลยีและ      
การป้องกันความเสี่ยงจากเทคโนโลยี  

  กลยุทธ์ 2.4  พนักงาน/ลูกจ้าง Support 
บุคลากรของ วว. ในกลุ่มงานสนับสนุนมีทักษะความรู้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถใช้ระบบงานดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงตามคำอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในด้านการ
รายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งมีความตระหนักในด้านการรักษาความปลอดภัย
ในการใช้งานระบบดิจิทัล 

3.5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 
การขับเคลื่อน วว. ด้วยข้อมูลโดยเน้นการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์เชิง เช่น ข้อมูลทางด้านธุรกิจ 

ข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้สำคัญของ วว. ข้อมูลด้านลูกค้าและข้อมูลสำหรับใช้ในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำมาสนับสนุนการบรรลุต่อพันธกิจของ วว. และการจัดทำยุทธศาสตร์ของ วว. อันจะช่วยให้
ไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำเนินงานภายใน ให้สามารถนำไปขับเคลื่อนภารกิจได้
บรรลุผลสำเร็จ 

กลยุทธ์ 3.1 การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
การวางตัวโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) รวมถึงมีกระบวนการ
กำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ มีการจัดทำชุดข้อมูลสำคัญเพื่อสนับสนุนการใช้งานด้าน
ธุรกิจและการตัดสินใจของผู ้บริหารระดับสูงและเชื ่อมโยงกับกระบวนงานพัฒนา
Platform ทางด้านดิจ ิท ัลที ่สอดคล้องกันเพื ่อนำไปกำหนดลำดับความสำคัญให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ วว. 

  กลยุทธ์ 3.2  การจัดทำฐานข้อมูลที่สำคัญของ วว.  

• Business Data ข้อมูลสำคัญเพื ่อใช้ในการตัดสินใจด้านธุรกิจ  ใช้ในการ
วิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์เพ่ือนำมาปฏิบัติงาน 

• Knowledge Management Data เน้นการจัดการองค์ความรู้ เพื ่อนำมา
ขับเคลื่อนองค์กรโดยใช้การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: 
AAR) เพื่อนำมาเป็นองค์ความรู้การบริหาร/เพิ่มประสิทธิภาพ นำมาพัฒนาใน
รูปแบบ Platform Digital ทำให้มีการเข้าถึงและสามารถเอาไปวิเคราะห์หรือ
ไปต่อยอดส่งผลใหส้ามารถนำไปใช้งานได้ทั้งองค์กร 

• Customer Data การจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน ได้แก่ Customer 
Behavior,  Procurement Customer Journey Customer Behavior และ 
Customer Centric เพ ื ่ อน ำมา ใช ้ ป ระ โ ยชน ์ ในการพ ัฒนา  Platform       
ทางด้านดิจิทัล สามารถนำไปใช้และก่อให้เกิดประโยชน์กับการให้บริการด้าน
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วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมา
กำหนดกลยุทธ์ในการตลาดและการบริหารจัดการ 

• Performance Monitoring การใช้ ข ้ อม ู ลสำหร ับการต ิ ดตามและ ใช้
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ข้อมูล
การเงิน งบประมาณ (Financial และ Bud getting Data)  ข้อมูลสิทธิบัตร 
(Intellectual Property) รวมทั้งการนำข้อมูลลูกค้าไว้ที่ศูนย์กลาง (Customer 
Centric) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลกลางสำหรับใช้งานบริการ รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมลูเพ่ือแจ้งเตือนเหตุการณ์สำคัญ (Early Warning) 

3.5.5   ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 
 การสนับสนุนด้านระบบงานของ วว. ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1.การพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนงาน
ภายในองค์กร 2.การพัฒนาดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ สนับสนุนงานภายในและ
บริการประชาชนทั่วไป สิ่งสำคัญจะต้องดำเนินการภายใต้กรอบแนวคิด รวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อน สร้างมูลค่า
ของงานสนับสนุนแต่ยังคงด้วยประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักการกฎระเบียบของ วว. อีกทั้งยั งเป็นการ
สนับสนุนบริการภาคประชาชนในการเข้าถึงบริการของ วว. ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็วและสร้างความโปร่งใส
ในด้านการบริหารจัดการ 

  กลยุทธ์ 4.1  การพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายในองค์กร 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานของงานประจำเพื่อยกระดับให้ตอบโจทย์องค์กร มุ่งเน้นไป
ทางด้านองค์กรแห่งดิจิทัล บริการหน่วยงานภายในห้องเกิดความคล่องตัวในการ
บริหารงาน จัดการงานถูกต้อง รวดเร็วและเป็นไปตามกฎระเบียบของ วว. อีกทั้งยังมี
ศูนย์รวมข้อมูลด้านประเมินผลงานพนักงาน ข้อมูลพนักงานและข้อมูลโครงการ  โดยมี
การพัฒนาระบบศูนย์รวมด้านการบริหารจัดการข้อมูลด้านดิจิทัล ด้านบุคลากร        
ด้านการเงิน ด้านการบริหารโครงการ เพื่อให้ผู้บริหารติดตามงานและนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ให้เกิดผลลัพธ์ที่ วว. สามารถปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดผลกระทบ
ได้ทันเวลา  

  กลยุทธ์ 4.2  การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อบริการประชาชนและผู้ประกอบการ 
ปรับปรุงกระบวนการด้านการติดตามงาน แจกจ่ายงานตามหน่วยงานบริการ หน่วย
งานวิจัย โดยพัฒนาระบบดิจิทัล มาช่วยสร้างความโปร่งใส เพื่อช่วยลดขั้นตอนและ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ รวมถึงอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับบริการ สามารถ
ติดตามข้อมูลงานบริการ รวมถึงจุดศูนย์รวมด้านการสืบค้นข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้บริการภาค
ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วสำหรับการเข้าถึงงานบริการของ วว. 

4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน 
 สำนักดิจิทัลและสารสนเทศ ภายใต้สังกัดกลุ่มบริหาร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วว.) ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้กรอบแนวคิดนโยบาย แผนพัฒนา กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องด้านการวางแผนพัฒนาดิจิทัลทั้งในระดับประเทศและภายใน วว. อีกท้ังยังต้องพิจารณาถึง
รากฐาน วัฒนธรรมและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาวะการณ์ของ วว. ซึ่งแผนงานจำเป็นต้องมีความ
สอดคล้องในด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาสามารถสรุปเป็นกรอบแนวความคิดและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลตามลำดับ
ความสำคัญของมาตรการ เพื่อกำหนดเป็นแนวคิดและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ วว. ให้เกิดความเข้มแข็ง 
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จนสนับสนุนให้ วว. สามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจขององค์กรในช่วงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ทั้งนี้
สามารถเห็นถึงความต่อเนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. พ.ศ. 2566 - 2570 ได้ดังนี ้
 

4.1 วิสัยทัศน์การพัฒนาดิจิทัลของ วว. 

 
 
 

 

 

“ใน 5 ปี ข้างหน้า สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เป็น องค์กรนวัตกรรม    
ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) มีระบบสนับสนุนกลุ่มงานหลักขององค์กร (Digital Service) 
บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทัล (Smart People) โครงสร้างพื้นฐานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Smart Infrastructure) เพ่ือก้าวสู่องค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization)” 

4.2 พันธกิจการพัฒนาดิจิทัลของ วว. 
1. จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือรองรับการก้าว

สู่องค์กรที่มีการดำเนินงานแบบอัจฉริยะ  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรของ วว. มีความตระหนักรู้ เข้าใจ พร้อมในการผลิตสื่อดิจิทัล การใช้

สารสนเทศ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อผลักดันการใช้ วทน. ขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน 

3. การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล นำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ ลดขั้นตอนและกระบวนการใน
การอนุญาต/อนุมัติ ตลอดจนสามารถสังเคราะห์สารสนเทศ เพื ่อขับเคลื ่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ดำเนินงาน และการบริการแบบอัจฉริยะ ที่ใช้งานง่ายและ
สามารถเข ้าถ ึงได ้อย ่างสะดวก ปลอดภัย โปร ่งใส และเป็นธรรม ตามหลัก  Digital 
Government 

4.3 วัตถุประสงค์การพัฒนาดิจิทัลของ วว. 
1. โครงสร้างพื้นฐานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

เหมาะสม พร้อมใช้และปลอดภัย  
2. เพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

วว. ใหต้ระหนักรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับภารกิจ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วว. สามารถขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล นำข้อมูลมาใช้ในการดำเนินงานตามความเชี่ยวชาญ 

ระหว่างหน่วยงานภายใน และระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
แบบครบวงจร ณ จุดเดียว สามารถอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มากยิ่งข้ึน  

4. วว. สามารถระบบงานที่ดำเนินงานแบบอัจฉริยะมีความสะดวก ปลอดภัย โปร่งใสและเป็น
ธรรม เพ่ือยกระดับงานบริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

วว. เป็นองค์กรนวัตกรรม ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) มีระบบสนับสนุนกลุ่มงาน
หลักขององค์กร (Digital Service) บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทัล (Smart People) โครงสร้าง

พื้นฐานและการักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Smart Infrastructure) เพื่อก้าวสู่
องค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization) 
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4.4 กรอบระยะของการพัฒนาดิจิทัล วว. 
       การผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ปี พ.ศ. 2566 - 2570 มีเป้าหมายที่จะมุ่งสู่วิสัยทัศน์การเป็น
สำนักงานอัจฉริยะ (Smart Office) ภายในปี พ.ศ. 2570 โดยแบ่งเป้าหมายและระยะการดำเนินงานออกเป็น 
3 ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 : การบริการในรูปแบบดิจิทัลในทุกมิติ (Digital Service) พ.ศ. 2566 - 2567 
 ทบทวน ปรับปรุง ออกแบบและ พัฒนา Foundation ทั้งกระบวนการ ระบบข้อมูลและกฎระเบียบ 
เพื่องานบริการ ที่มีข้อมูล Centralized และ Secured อีกทั้ง วว เริ่มมีระบบแบบ Partially Integrated เพ่ือ
ยกระดับขั ้นตอนและระบบการทำงานของ วว. สู ่ระบบดิจิทัล เช่น การปรับปรุงกระบวนบริการลูกค้า           
การจ่ายเงินผ่านระบบ QR Code การนำข้อมูลงานบริการวิเคราะห์ทดสอบและการบริการวิจัยลงฐานข้อมูล 
โดยสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจกับบุคลากร 

การบริการเป็นแบบ One Stop Service การบริการมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ
ตรวจสอบได้ ข้อมูลเป็น single source of truth/สืบค้นง่าย รวมถึงการที่ให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะงานที่
ขอรับบริการ การรับใบเสร็จรับเงินแบบออนไลน์ โดยการบูรณาการให้ระบบรับงานเชื่อมโยงข้อมูลภายใน
รวมถึงการสร้างบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่จะก้าวสู่องค์กรดิจิทัล 

 
ความสำเร็จที่คาดหวัง 

1. พัฒนาระบบ JUMP (Work Flow System) ให้เป็นมาตรฐาน เดียวกันและจัดทำระบบบริการ
ลูกค้าลำตะคอง และสะแกราช  โดยใช้หลักการของ Customer Retention เป็นแนวทางเริ่มต้น
พัฒนาระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และ วว. สามารถตรวจสอบแหล่งที่มา
ของรายได้สร้างความตระหนักด้าน Security & Data Governance 

2. ปรับปรุงระบบเครือข่ายของ ลำตะคอง และสะแกราช 
3. พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อให้เกิดการเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน Customer 

Retention 
4. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง SAP และ ระบบ JUMP 
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5. พัฒนาระบบช่องทางการชำระเงิน (Payment Gateway) 
6. พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับผู้บริหารพนักงาน ให้มีความตระหนักรู้ เข้าใจและใช้งานได้อย่าง

ถูกต้อง 
 

ระยะที่ 2  : การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven ) พ.ศ. 2568 - 2569 
 การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลนั้นมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในทุกๆ องค์กร เปรียบเสมือนการ
เดินโดยมีแผนที่บอกทาง ถ้าองค์กรใดไม่มีข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ องค์กรนั้นก็เหมือนทำธุรกิจแบบตาบอด   
ซึ่งการที่จะขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลได้นั ้นต้องผ่านกระบวนการ ดั งนี้ การเก็บข้อมูล (Collect Data) 
คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) เครื่องมือในการจัดการข้อมูล (Data Tools) การเข้าถึงข้อมูลและการ
จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล (Access & Data Governance) สังคมแห่งการแบ่งปันความรู้ (Data Knowledge 
Society) 
 
ความสำเร็จที่คาดหวัง 

1. คลังข้อมูล ที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน งานบริการ การใช้ บริการ ลูกค้า การจ่ายเงิน เกิดการเชื่อมโยง
ข้อมูลทุกด้าน Customer Retention 

2. กระบวนการในการควบคุมและบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 
3. ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบเครือข่ายให้มั่นคงปลอดภัย 
4. พัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการวิเคราะห์ตัดสินใจ 
5. ดึงลูกค้ากลับมาใช้ซ้ำ Customer Retention  ให้ครบทุกระบบอย่างเต็มรูปแบบ 
6. พัฒนาระบบสนับสนุนให้กับหน่วยงานภายใน วว.เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรด้านดิจิทัลได้ 
7. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้บริหาร ให้มีความตระหนักรู้ เข้าใจและใช้งานได้อย่างถูกต้อง  

 

ระยะที่ 3 : องค์กรอัจฉริยะ (Smart organization) ปี พ.ศ. 2569 
 องค์กรที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างชาญฉลาด พร้อมทั้งสามารถปรับตัวเพ่ือสร้างความสามารถที่
มีเอกลักษณ์ในการสร้างคุณค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  
 
ความสำเร็จที่คาดหวัง 

1. สร้างแบบจำลองแพลตฟอร์ม Met averse เพื ่อประสานการแก้ปัญหาเชิงพื ้นที่  (Area Based)         
นำเทคโนโลยีมาช่วยเชื่อมต่อนักวิจัยและชุมชนให้สามารถสื่อสารและทำกิจกรรมร่วมกัน  

2. Smart People ผู้บริหารและพนักงาน วว. มีศักยภาพที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ถูกขับเคลื่อน
ด้วยดิจิทัล 

3. ใช้ Data Driven สำหรับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล 
4. แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวฉบับใหม่ มุ่งเน้น สนับสนุนและบำรุงรักษาพัฒนาบุคลากร 
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5. ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ วว.กับแผนวิสาหกิจ วว. 
 ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ วว. พ.ศ. 2566 – 2570  มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ของแผนวิสาหกิจ วว. พ.ศ. 2566 – 2570  ดังนี้ 

1. SO1: เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงด้วยการขับเคลื่อนด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ BCG 
2. SO2: เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน SMEs และอุตสาหกรรมเป้าหมายด้วยบริการที่ได้มาตรฐาน

ระดับสากล 
4. SO3: วทน. ที่สามารถแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน รวมทั้งปัญหาและความท้าทายใหม่ 
5. SO4: การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
6. SO5: ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 

 
 

 
ตารางที่ 4 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ วว. 2566 – 2570  และยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล วว. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตร์ของแผน 
วิสาหกิจ วว. 

ยุทธศาสตร์ของแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล วว. 

ความเชื่อมโยงด้านยุทธศาสตร์ 

SO1: เพื ่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูง
ด้วยการขับเคลื่อนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ
ใหม่ BCG 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล 

การกำกับดูแลข้อมูลและการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร 
• จัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล

เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ส น ั บสน ุ นก า รส ร ้ า ง
นวัตกรรมและชุมชน  

• เพิ ่มขีดความสามารถและพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ จ า ก ฐ า น ค ว า ม
หลากหลายชีวภาพ 

SO2: เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
SMEs และอุตสาหกรรมเป้าหมายด้วย
บริการที่ได้มาตรฐานระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล 

เพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
SMEs โดยนำองค ์ความรู้ จ ากงาน
วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รวมถึง
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาระบบงาน
และการบริการแบบอัจฉริยะ 

งานบริการวิจ ัยที ่จ ัดเก็บในรูปแบบ
ดิจิทัลมาประยุกต์กับการให้บริการด้าน
ดิจิทัล 

SO3: วทน. ที ่สามารถแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน รวมทั้งปัญหา
และความท้าทายใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล 
 

- การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การดำเน ินงานร ่วมก ันระหว ่าง
หน่วยงานเพื่อการสร้างนวัตกรรม
หรือแก้ป ัญหาความท้าทายใหม่   
เช่น การเชื ่อมโยงข้อมูลนักวิจัย, 
เครื่องมือ และห้องปฏิบัติการ 

SO4: การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 1: โครงสร้างพื้นฐานและ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 2: การพัฒนาบุคลากร 
และการสร้างความตระหนักทางดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาระบบงาน
และการบริการแบบอัจฉริยะ 

- การบร ิหารจ ัดการความม ั ่ งคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร 

- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และความพร้อมใช้ของระบบ 

- การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

- ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการ 

• จ า ก เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านการจัดการทุน
ทางทร ัพยากรมน ุษย ์และการ
บริหารจัดการและพัฒนาระบบ
ดิจิทัลของแผนวิสาหกิจ พร้อมการ
ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของ 
วว. เพื่อตอบสนองให้องค์กรเติมโต
อย่างย ั ่งย ืน โดยนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุน เช่น 
o การจัดการโครงสร้างพื ้นฐาน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

o การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ
ให้มีทักษะทางด้านดิจิทัล 

o การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  

o การพัฒนาระบบงานและบริการ
ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อลดขั้นตอน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทร ัพยากร ทำให้ประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความ
ต้องการผ่านระบบดิจิทัลของ 
วว. 
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SO5: ความสามารถขององค์กรในการ
ปรับตัวท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาระบบงาน
และการบริการแบบอัจฉริยะ 

จัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้ากลางของ วว. 
เพื ่อนำมาสร ้างกลยุทธ ์ Customer 
Retention ส ่ ง เ ส ิ ร มแ ละ ให ้ ส ิ ท ธิ
ประโยชน์กับลูกค้ารวมถึงเพิ่มศักยภาพ
ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

 
 
  



 
  แผนปฏิบตัิการดิจิทัล  สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 
26 

 

รายละเอียดขั้นตอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation)  
 จากแผนที่กลยุทธ์ขอแผนวิสาหกิจ วว. พ.ศ. 2566 – 2570 แสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย การสร้าง
ความเข้มแข็งให้ SMEs และชุมชนผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน  โดยมี
หมุดหมายด้านการพัฒนาความสามามารถในงานบริการ วทน. ของ วว. มาสนับสนุนการขยายตัวของรายได้ 
และร้อยละค่าใช้จ่ายต่อรายได้ ดังแผนภาพแผนที่ทางยุทธศาสตร์ของ วว. (Strategy MAP) 

 

รูปที่ 5 แผนทีท่างยุทธศาสตร์ของ วว. (Strategy MAP) 

จากการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของ วว. (Enterprise Architecture: EA) เพื่อให้สอดรับกับ
แผนที ่ย ุทธศาสตร์ของ วว. พ.ศ. 2566 – 2570 นั ้น พบว่าเป้าหมายจำเป็นต้องดำเนินการทันที คือ 
กระบวนการที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการให้บริการ วทน. โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้
ครอบคลุมทุกส่วนขององค์กร ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนของกระบวนการ (Process) บุคลากร (People) 
และเทคโนโลยี (Technology) โดยมีวิสัยทัศน์ปี 2570 คือ "To be better in providing STI solutions 
with speed, accessibility and reliability" ได้แก่ 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน  

• การลดค่าใช้จ่ายเพื่อเพิ่มรายได้สุทธิขององค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกลางใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสาร การประสานงาน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในตั้งแต่กลุ่มบริการอุตสาหกรรม กลุ่มวิจัยและพัฒนา กลุ่ม
สนับสนุน (การดูแลลูกค้า) กลุ่มบริหาร (การปฏิบัติตามกฎหมาย)  
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1.1 Turn around time ในการส่งมอบงานเร็วขึ้น ≥ 5% (ปี 2568) 

 

2. เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการและผู้บริหารด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์มของ วว.  

• วว. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานทั้ง
ระดับพนักงานและระดับบริหาร รวมถึงกำหนดเกณฑ์เป้าหมายการพัฒนาบุคลากรตามทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล ระยะ
กำลังพัฒนา (Developing) ของสำนักงาน กพร.  

3. นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ วว.  

• Integration of Data Silos and data analytic สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานให้บริการต่าง ๆ ภายใน วว. โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลการร้องขอบริการ และประสานงานการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานได้
อย่างรวดเร็ว สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังของการให้บริการ เพ่ือติดตามความก้าวหน้า หรือ
เพื่อการหาแนวทางใหม่ๆ ในการบริหารจัดการ รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
ตอบสนองทางการเงินของ วว. ที่อยู่บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่การรับงานบริการจนถึงการ
ออกใบเสร็จ เช่น ระบบ Payment, Qrcode, e-invoice, e-Signature และ e-Tax  

เป้าหมายของ TISTR Digital Transformation 
พ.ศ. กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) เทคโนโลยี (Technology) 
2567 • อัตราการเติบโตของการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร KM  
≥  5% ต่อปี ต่อเนื่อง 

• ลดต้นทุน stock สารเคมี
ลง 10% 

• เพ่ิมทักษะบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนการขยายงาน
ใหม่ที่ตรงตาม 
requirement ของลูกค้า/
Regulators 2 เรื่อง/ปี  

• ลูกค้าพึงพอใจต่อการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย ≥ 85% 
และดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(จากการทราบ 
Expectations ของ
ลูกค้า ล่วงหน้า เพ่ือ
เตรียมพร้อมในการ
ให้บริการ) 
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2568 • ลดต้นทุน stock สารเคมี
ลง 20% 

• ลดต้นทุนการจ้างลูกจ้าง
ลง 10% 

• Turn around time ใน
การส่งมอบงานเร็วขึ้น ≥ 
5%  

2569 • ลดต้นทุน stock สารเคมี
ลง 30%         

• ลดการพลังงานไฟฟ้าลง 
5% 

 

• อัตราการเติบโตด้าน
รายได้ ≥ 3% ต่อปี
ต่อเนื่อง 

2570 ประสิทธิภาพในการเสนอมูลค่างานที่เหมาะสมต่อ Cost per unit สูงขึ้นร้อยละ 10 

การจัดทำระบบบริการลูกค้าของ วว. (Joint Unit Multi-task Platform) เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ
ของ วว. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยกระบวนการดังกล่าวเริ่มดำเนินการตั้งแต่ปี 2565 โดยนำร่องจากกลุ่มงาน
บริการอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานด้านบรกิารวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ จากนั้นในปี 2566 
เริ่มมีการเชื่อมโยงหน่วงานวิจัยของศูนย์เชี่ยวชาญต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ JUMP มีการฝึกอบรมบุคลากรตั้งแต่การ
ให้รับลูกค้า การส่งต่องาน การบริการให้คำปรึกษา และกระบวนการทางด้านการชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 6 
ระบบบริการลูกค้าของ วว. JUMP 

 
รูปที่ 6 ระบบบริการลูกค้าของ วว. JUMP 

สถานะปัจจุบัน 
1. ผู้เข้าเยี่ยมชมระบบรับงานบริการออนไลน์ 14,648 ราย 
2. ผู้ใช้ระบบรับงานบริการออนไลน์ที่สมัครสมาชิก 669 ราย 
3. ผู้ใช้บริการ 1,025ราย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงาน 
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1. มีศูนย์รวมข้อมูลลูกค้าและบริการทั้งหมดของ วว. 
2. มีศูนย์รวมงานวิจัย งานบริการวิเคราะห์/ทดสอบ ฝึกอบรม 
3. ปิดช่องว่างในเรื่องการให้บริการลูกค้าที่ที่มุ่งตรงไปแต่ละหน่วยงาน ไม่มีฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลาง

ในแต่ละด้าน  
4. ลดกระบวนการทำงานในด้านบริการลูกค้า 
5. สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของเงินได้และลดค่าใช้จ่ายในการทำใบเสร็จการชำระเงิน 
6. สร้างช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลโดยพนักงาน วว. และลูกค้า วว. 
7. ลดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นแบบ Silo แบบกระจายแต่ละหน่วย 

 

รูปที่ 7 โมเดลระบบบริการลูกค้า วว. JUMP 
 

6. ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ วว. 
6.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : โครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

(Smart Infrastructure) 

กลยุทธ์ 1.1 การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 

เป้าประสงค์ เพื่อสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้พร้อมใช้งานทุกที่ทุกเวลาให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ พร้อมใช้งานได้ทุกเวลาทุกที่ โดยสะดวก 
ปลอดภัย และสามารถการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ผลผลิต 1.1.1 การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  
1.1.2 การติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงานเพ่ือของทดแทนเครื่องที่หมดอายุการใช้งาน 

รวมถึงเรื่อง Software License Management 
ตัวช้ีวัด 
 
 

1. ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมอาคารสำนักงานร้อยละ 100 
2. ขยายช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 50 
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ผลลัพธ์ 

3. ดำเนินการเช่าคอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนที่อายุใช้งานเกิน 5 ปี ได้ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

4. ระบบเครื่องแม่ข่ายที่สำคัญหยุดชะงักได้ไม่เกิน 1 วันต่อปี 
1. โครงข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้

บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลภายในของ วว. ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการงานวิเคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ 
รวมถึงบริการงานวิจัยของ วว. 

3. ผู ้บริหารและพนักงานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที ่เพียงพอ 
ทันสมัย ถูกต้องตามกฎหมาย สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและต่อเนื่อง 

 

 

กลยุทธ์ 1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งเสริมให้เกิดปฏิบัติงานวิถีใหม่ 

เป้าประสงค์ สนับสนุนการปฏิบัติงานวิถีใหม่ ที ่เปลี ่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโรคระบาดและวิถีชีวิต  

ผลผลิต 1.2.1 การขยายโครงข่ายไร้สาย 
ตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์ 
 

1. ระบบ WIFI ครอบคลุมห้องประชุมร้อยละ 100 
1. สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานแบบทีม Project บนอุปกรณ์พกพาสามารถ

เคลื ่อนย้าย ประชุมทีม นำเสนอ ได้ทุกที ่ มี Storage แบบ cloud อยู ่ใน
อุปกรณ์ มีเครื่องมือการทำงานร่วมกันแม้ Work from Home (WFH) เช่น 
SLACK หรือ online whiteboard 

2. สนับสนุนการทำงานแบบ Collaboration 
 

กลยุทธ์ 1.3 การสร้างมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 

เป้าประสงค์ สร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ ตามมาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องมีระบบและ
อุปกรณ์ ที่สอดคล้องกับกฎหมาย เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้ระบบงานต่างๆ 
ในการให้บริการออนไลน์  

ผลผลิต 1.3.1 มีมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 
ที่สนับสนุนงานอย่างต่อเนื่อง 

1.3.2 มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศของ วว. 

1.3.3 มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ วว. 
1.3.4 มีนโยบายข้อมูลในการสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
1.3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของการป้องกันการโจมตี 

ตัวช้ีวัด 
 
 
 

1. ได้การรับรองมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 อย่างต่อเนื่อง 

2. ทบทวนและเผยแพร่นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ ของ 
วว. ทุกปี 
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ผลลัพธ์ 

3. ปรับปรุงและกระบวนการและขั้นตอนในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
วว. 

4. ขยายการรับรองมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 ภายในกรอบระยะเวลาของแผนฯ  

5. ป้องกันการโจมตีได้ไม่น้อยกว่า 99% 
 

1. วว. มีกระบวนการด้านความมั ่นคงปลอดภัยที ่เป็นระบบ ส่งผลให้การ
บริหารจัดการด้านภัยคุกคามทางสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เมื่อมีการโจมตีระบบดิจิทัลจะสามารถทำการฟื้นคืนสภาพได้อย่างรวดเร็ว
และสมบูรณ ์

 
กลยุทธ์ 1.4 การปฏิบัติตามนโยบายการเชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
เป้าประสงค์ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เป็นการให้บริการแบบ 

ครบวงจร ณ จุดเดียว ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ รวมถึงการปฏิบัติตาม 
นโยบาย Zero Copy, Big Data และ Open Government Data และ Open 
Data 

ผลผลิต 1.4.1 มีการกำหนดข้อมูล กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก               
 รวมถึงการกำหนดชุดข้อมูลที่เปิดเผยไดข้อง วว. และมีการวัด     

        ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ 

1. บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลโครงการวิจัยระหว่างหน่วยงาน 
2. บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลนักวิจัยระหว่างหน่วยงาน 
3. ทบทวนและเผยแพร่นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศของ 

วว. อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง   
4. ปรับปรุงกระบวนการและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 

วว.  
5. ไม่พบข้อมูลรั่วไหลหรือส่งข้อมูลออกจาก วว. โดยไม่ได้รับอนุญาต 
1. ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลที่ใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
2. เพ่ิมความถูกต้อง สอดคล้องของข้อมูลที่ วว. ใช้งาน 
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการนำข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 

แนวทางการพัฒนา 
1. ศึกษาความเป็นไปได้เพื่อจัดหา หรือ เช่าใช้บริการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือลดปัญหาอันเกิดจากการที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ลดปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการบำรุงรักษาและลดปัญหาขาดอัตรากำลังในการบริการแก้ไข
ปัญหา  

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้บริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Service) ของ 
(สรอ.) ทดแทนการจัดหาอุปกรณ์แม่ข่าย เพ่ือลดการถือครองอุปกรณ์ ลดการใช้พลังงานและลด
ปัญหาการขาดอัตรากำลังในการบำรุงรักษา  
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3. จัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายสื่อสารและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยบนเครือข่าย ทดแทน
อุปกรณ์เดิมที่บริษัทผู้ผลิตยุติการบำรุงรักษา เพ่ือลดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยอันเกิด
จากภัยคุกคามบนเครือข่าย  

4. ปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลและวิธีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลของคลังข้อมูล ตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

5. พัฒนาระบบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง วว. และหน่วยงานภายนอก ให้ช่องทางรองรับการ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญต่อการลงทุน 
1. งบประมาณไม่เพียงพอสำหรับจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หลักที่สำคัญให้มีความมั่นคงปลอดภัย

และพร้อมใช้ 
2. งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซื ้อสิทธิการใช้งานตามกฎหมายของโปรแกรมสำหรับ

ปฏิบัติงานทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. ไม่มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจำนวน

เครื่องมืออุปกรณ ์
4. ขาดบุคลากรด้าน (1) การพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร (2) การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย และ (3) การบริการดิจิทัล ของ วว. มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้น 

5. ขาดความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กร 
6. ไม่มีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับมาตรฐานการ

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล 
7. ขาดการนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลอย่างถูกต้อง สม่ำเสมอ 
8. การละเลยต่อการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงปลอดภัย 

แนวทางการบริหารจัดการตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
1. พิจารณาการนำบริการแบบ Cloud หรือ ระบบ G-Cloud มาสนับสนุนการดำเนินงาน 
2. จัดหาสิทธิ์การใช้งานตามกฎหมายของโปรแกรมสำหรับปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่มีความจำเป็น

ตามลำดับความสำคัญในการใช้งานโปรแกรม 
3. ปรับเปลี่ยนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจำนวนอุปกรณ ์
4. พัฒนาทักษะบุคลากร วว. ให้สามารถแก้ไขปัญหาด้านดิจิทัลเบื้องต้นและพัฒนาทักษะบุคลากร

ด้านดิจิทัล ให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบได้เอง พร้อมทั ้งจัดจ้าง ผู ้ให้บริการจาก
ภายนอกมาปฏิบัติงานในส่วนของงานที่ไม่คุ้มค่าในการลงทุนดำเนินงานเอง เช่น งานการบริการ 

5. ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับมาตรฐานการแลกเปลี ่ยน
เชื่อมโยงข้อมูล 

6. จัดทำตารางข้อมูล ความถี่และผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล เพื่อใช้ในการตรวจ
ติดตามการเชื่อมโยงข้อมูล 

7. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นโยบาย ระเบียบและขั ้นตอนการปฏิบัติงานด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
 

6.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากรและการสร้างความตระหนักรู้ทางดิจิทัล 

(Smart People) 
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กลยุทธ์ 2.1 ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ บุคลากร วว. มีความรู้ ความเข้าใจด้านดิจิทัล ใช้ระบบงานดิจิทัลหรือประยุกต์ใช้กับ

ภารกิจของตนได้และลดความผิดพลาดในการใช้เทคโนโลยีหรือระบบงานดิจิทัล 
รู้เท่าทันอาชญากรรมทางด้านดิจิทัล  

ผลผลิต 2.1.1 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ให้มีความเข้าใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร์
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจที่สอดคล้องกับ EA ของ วว. 

2.1.2 ผู้บริหารระดับกลางสามารถสื่อสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ 
พร้อมทั ้งสั ่งการกำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามดูแลให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการให้บริการขององค์กร ให้มีความ
ทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

2.1.3 บุคลากรในกลุ ่มงานหลักมีทักษะความรู ้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถใช้ระบบงานดิจิทัล หรือประยุกต์ใช้กับภารกิจของตนได้อย่าง
เหมาะสม โดยอ้างอิงตามคำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ลด
ความผิดพลาดของบุคลากร วว. ในการใช้เทคโนโลยีหรือระบบงานดิจิทัล 

2.1.4  บุคลากรในกลุ่มงานสนับสนุนมีทักษะความรู้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถใช้ระบบงานดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั ้งในด้านการรายงานและการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ 
 

1. ผู้บริหารระดับสูงได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัลภายนอกจำนวน 1 
หลักสูตร 1 คน ในทุกปี 

2. บุคลากร วว. มีความตระหนักรู้ด้านภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและไม่
ส่งผลให้มีการหยุดปฏิบัติงานของระบบดิจิทัลที่สำคัญ 

3. บุคลากรด้านดิจิทัลที่ทำหน้าที่พัฒนาระบบดิจิทัลมีความรู้ความสามารถ
พัฒนาระบบได้ตามเป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กร 

1. บุคลากร วว. มีความตระหนักรู้ในด้านภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ส่งผลให้ วว. ไม่
เกิดผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างร้ายแรง 

2. ไม่มีข้อมูลรั่วไหลจากบุคลากรหรือระบบดิจิทัลของ วว. 
 

แนวทางการพัฒนา 
1. จัดอบรมหลักสูตร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้เชิงยุทธศาสตร์ สำหรับผู้บริหาร  เช่น Digital 

Leadership 
2. จัดอบรมหลักสูตร สร้างความตระหนักรู ้ด้านความมั ่นคงปลอดภัย เช่น Cyber Security 

Awareness 
3. จัดอบรมหลักสูตร ความรู้และทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศของ วว.  
4. จัดอบรมหลักสูตร ความรู้และทักษะในการใช้พัฒนาโปรแกรม 
5. ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ที่จัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 

หรือองค์กรที่จัดหลักสูตรอบรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1. Digital Governance, Standard and Compliance 
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2. Digital Technology  
3. Digital Transformation 
4. Strategic and Project Management 
5. Digital Service and Process Design  

ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
1. ผู้ที่เข้ารับการอบรมไม่สามารถเข้าอบรมได้ครบตามหลักสูตร 
2. วิทยากรมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 
3. งบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการจัดฝึกอบรม 

แนวทางการบริหารจัดการตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
1. จัดหาหลักสูตรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีการประเมินผลก่อนและหลังอบรม เช่น 

หลักสูตรอบรมออนไลน์ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital 
Government Academy) ภายใต้การกำกับของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กร
มหาชน) 

2. จัดให้มีขั้นตอนการตรวจติดตาม และประเมินผลการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประยุกต์ใช้ในงานที่
รับผิดชอบ 

3. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นโยบาย ระเบียบและขั ้นตอนการปฏิบัติงานด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

 
6.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 

กลยุทธ์ 3.1 การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
เป้าประสงค์ เพื่อให้การได้มาและการนำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐมีการกำกับดูแลอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย โดยสามารถใช้ข้อมูลเป็นหลักในการขับเคลื่อน วว. จึงมีความจำเป็นต้อง
จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ผลผลิต 3.1.1 คู่มือหรือแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
3.1.2  การจัดเก็บ รวบรวม และเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ 
 

1. จัดทำนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
2. ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับได้อย่างเหมาะสม 
3. กำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
4. ข้อมูลถูกใช้งานได้อย่างเหมาะสมและพร้อมใช้งาน 
5. มีแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร 
1. สามารถป้องกันการรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
2. วว.มีการกำหนดชุดข้อมูลที ่สำคัญต่อการนำไปใช้ขององค์กรอย่างเป็น

รูปธรรมช่วยให้การนำข้อมูลไปใช้งานมีความเหมาะสมถูกต้อง 
3. วว.มีการกำหนดวงจรชีวิตของข้อมูล เมื่อสิ้นอายุการใช้งานข้อมูลจะถูก

ทำลายตามระบบ ส่งผลให้ วว. มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 

กลยุทธ์ 3.2 การจัดทำฐานข้อมูลที่สำคัญของ วว.  
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เป้าประสงค์ การขับเคลื่อน วว. ด้วยข้อมูลโดยเน้นการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์เชิง เช่น 
ข้อมูลทางด้านธุรกิจ ข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้สำคัญของ วว. ข้อมูลด้านลูกค้าและ
ข้อมูลสำหรับใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาสนับสนุนการ
บรรลุต่อพันธกิจของ วว. และการจัดทำยุทธศาสตร์ของ วว. อันจะช่วยให้ไปสู่การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำเนินงานภายใน  ให้สามารถนำไป
ขับเคลื่อนภารกิจได้บรรลุผลสำเร็จ 

ผลผลิต 3.2.1 มีการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในของ วว. 
3.2.2 วว. มีพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื ่อรองรับข้อมูลที ่อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลทั้ง 

Business Data, Knowledge Management Data, Customer Data และ 
Performance Monitoring Data 

ตัวช้ีวัด 
 
ผลลัพธ์ 

1. เชื ่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานวิจัยหรือหน่วยภายนอกตามที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง 

1. ลดการเกิดฐานข้อมูลแบบกระจายภายในองค์กร 
2. ช่วยให้การเรียกใช้งานข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แนวทางการพัฒนา 
1. ปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลและวิธีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลของคลังข้อมูล ตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
2. พัฒนาระบบเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่าง วว. และหน่วยงานภายนอก ให้ช่องทางรองรับ       

การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 

1. ขาดโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Structure และเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

2. ขาดการกำหนดบทบาทหน้าที ่ของคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือหน่วยงานภายใน              
ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Officer) 

3. ไม่มีการกำหนดนโยบาย และจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติงาน รวมถึงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับดูแลข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ วว.  

 

แนวทางการบริหารจัดการตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
1. จัดตั ้งคณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล, คณะความมั ่นคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล 

คณะทำงานควบคุมข้อมูลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. จัดทำตารางข้อมูล ความถี่และผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล เพื่อใช้ในการตรวจ

ติดตาม 
3. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นโยบาย ระเบียบและขั ้นตอนการปฏิบัติงานด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยด้านข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
 

6.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริการในรูปแบบดิจิทัล  
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(Digital Service) 

กลยุทธ์ 4.1 การบริการดิจิทัลภายใน วว. 
เป้าประสงค์ ปรับปรุงกระบวนการทำงานของงานประจำเพ่ือยกระดับให้ตอบโจทย์องค์กร มุ่งเน้น

ไปทางด้านองค์กรแห่งดิจิทัล บริการหน่วยงานภายในห้องเกิดความคล่องตัวในการ
บริหารงาน จัดการงานถูกต้อง รวดเร็วและเป็นไปตามกฎระเบียบของ วว.  

ผลผลิต 4.1.1 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 
4.1.2 ระบบบริหารโครงการ 
4.1.3 การปรับปรุงระบบ HRIS 
4.1.4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Knowledge Management ที่ประกอบด้วย

การให้บริการ ข้อมูลนักวิชาการและงานวิจัย 
4.1.5 ระบบ e-Signature 

 
ตัวช้ีวัด 
 
 
 
ผลลัพธ์ 

1. ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดการครุภัณฑ์ 
2. ได้มาตรฐานการบริหารโครงการตามเกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจ (Enabler) 
3. ระบบ HRIS มีความม่ันคงปลอดภัย 
4. มีการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลงานวิจัยและวิชาการอย่างเป็นระบบ 
1. นำระบบดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงาน ทำให้ลดกระดาษ ลดขั้นตอนและ

ช่วยในการติดตามตรวจสอบข้อมูล 
2. ผู ้บร ิหารและพนักงานสามารถทำงานได้ทุกที ่ท ุกเวลา เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบดิจิทัลภายในองค์กร 
3. ทำให้มีระบบฐานข้อมูลรวมขององค์กร ง่ายในการจัดเก็บ ค้นหา เพื่อนำมา

วิเคราะห์และจัดทำรายงาน รวมถึงมีความม่ันคงปลอดภัยต่อภัยคุกคามจาก
ภายนอก 

 
กลยุทธ์ 4.2 การบริการดิจิทัลเพื่อรองรับการบริการภาครัฐแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ 
เป้าประสงค์ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงาน และการบริการแบบอัจฉริยะ ให้

ประสิทธิภาพดีขึ ้น ลดขั ้นตอน ลดระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการ โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและใช้บริการ
ระบบงานดิจิทัลต่างๆ อยู่ในระดับสูง (Joint Unit Multi-task Platform: JUMP) 

ผลผลิต 4.2.1 ระบบการให้บริการลูกค้ากลุ่มงานหลักของวว. พย. , อธ. , บอ. และการ
ชำระเงินแบบมาตรฐานทั่วไป 

4.2.2 ระบบอบรม/สัมมนา 
4.2.3 ระบบข้อมูลนักวิชาการและงานวิจัย 
4.2.4 ระบบการตรวจประเมินและรับรองระบบคุณภาพ 
4.2.5 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Relationship Management 

: CRM) 
ตัวช้ีวัด 
 
 

1. การให้บริการลูกค้าผ่านระบบออนไลน์อย่างน้อย 3 ระบบ 
2. ข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัยเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย 
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ผลลัพธ์ 

3. ระบบบริการดิจิทัล ที่สนับสนุนรองรับตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

1. ลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบ โดยการใช้นักพัฒนาโปรแกรมของ วว. 
2. เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการให้บริการกับลูกค้าของ วว. 

แนวทางการพัฒนา 
1. ทบทวนนโยบาย ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆของ วว. ให้มีการดำเนินงานตาม

มาตรฐานด้านการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง และความมั่นคงปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

2. ปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้รองรับการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลที่สำคัญต่อการสนับสนุนงาน
บริหารจัดการ งานวิจัยพัฒนา งานบริการ และงานถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน วทน.  

3. ปรับปรุงพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ของ วว. ให้รองรับการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล
ทั้งกับภายในและภายนอก และการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

ตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญต่อการพัฒนา 
1. ไม่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ดิจิทัล

ที่ได้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา  
2. ขาดการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างถูกต้อง สม่ำเสมอ 
3. บุคลากรด้านการพัฒนาระบบดิจิทัล ของ วว. มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานและความต้องการ

ของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้น 

แนวทางการบริหารจัดการตัวกำกับความเสี่ยงที่สำคัญ 
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับมาตรฐานการแลกเปลี ่ยน

เชื่อมโยงข้อมูลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
2. จัดทำตารางข้อมูล ความถี่ และผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล เพื่อใช้ในการตรวจ

ติดตาม 
3. พัฒนาทักษะบุคลากร วว. ให้สามารถแก้ไขปัญหาด้านดิจิทัลเบื้องต้น และพัฒนาทักษะบุคลากร

ด้านดิจิทัลให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบได้เอง พร้อมทั้งจัดจ้าง ผู้ให้บริการจากภายนอก
มาปฏิบัติงานในส่วนของงานที่ไม่คุ้มค่าในการลงทุนดำเนินงาน 
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6.5 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจทิัล วว. พ.ศ. 2566-2570 

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการขยายโครงข่ายไร้สาย - เพื่อให้ภาคประชาชนและภาคธรุกิจมีความ
เชื่อมั่นในการทำธุรกรรมออนไลนอ์ย่างเต็ม
รูปแบบกับ วว. 

- ปรับปรุงระบบเครือข่ายของสถานี
วิจัยลำตะคอง 
-ปรับปรุงระบบเครือข่ายของสถานี
วิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช 
ให้ม ีWi-Fi ในพื้นที่การให้บริการ
ลูกค้าและห้องประชุม ร้อยละ 100 

1. ปรับปรุงระบบ WIFI 
ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา
บางป ู
2.ปรับปรุงระบบWIFI ห้อง
ประชุม วว.คลอง5  
 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ

และสำนัก
บริการกลาง 

 

1.0 

โครงการขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต 

- เพื่อให้พนักงานและลูกจ้างของ วว. เข้าถึง
ข้อมูล เพื่อการค้นคว้าและวิจยั รวมถึงการ
ให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและรองรับ
การให้บริการยุค new normal 

- โครงข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุม
การอาคารปฏิบัติงานของ วว. รวมถึง
อาคาร SMEs ร้อยละ 100 

ขยายเครือข่ายอินเทอร์เนต็
ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา
บางปู 100% 

     2.0 

 0 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกจิ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์  4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการและพัฒนาระบบดจิิทัล 
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โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการติดตั้งคอมพิวเตอรส์ำนักงานเพื่อ
ของทดแทนเครื่องที่หมดอายุการใช้งาน 
รวมถึงเรื่อง Software License 
Management 

- จัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทนพร้อมกับ 
Software ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย 

-  คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งาน
เกิน 7 ปีได้รับการเปลี่ยนทดแทน
ร้อยละ 100 
 

1.เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา
พร้อม Software 
สำหรับใช้งานท่ัวไป 
จำนวน20เครื่อง 
2.เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา
พร้อม Software 
สำหรับเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาระบบดิจิทลั 10
เครื่อง 
3.เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา
พร้อม Software 
สำหรับประชุม
ผู้บริหารและนักวิจัย
นำเสนอผลงาน 
จำนวน10เครื่อง 

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ 

10.0 

โครงการการพัฒนาระบบเครือข่ายตึก 
SMEs 

เพื่อให้พนักงาน ลูกจ้าง และลูกค้าผู้มาใช้
บริการตึกSMEsเข้าถึงระบบเครือข่ายและ
งานบริการของ วว.ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ดำเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายตกึ
SMEs ครอบคลุม 100% 

สำรวจจดุตดิตั้งและ
เดินสายFiber ระหว่าง
ห้องDC กับตึกSMEs 

      2.0 

โครงการจดัซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพความมั่นคงและ
ปลอดภัยให้กับ วว. 

เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลงาน
บริการของ วว.และสร้างความปลอดภัย
ให้กับข้อมูลของ วว. 

จัดทำมาตรฐานรูปแบบการวาง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัยมากขึ้น 

       6.0 

โครงการจดัซื้ออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสำรอง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างแหล่งสำรอง
ข้อมูลรองรับระบบงานท่ี วว.พัฒนาขึ้น
สำหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่องค์กร
อัจฉริยะ(Smart Organization) 

ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์สำรอง
และตดิตั้งพร้อมใช้งาน 

       3.0 
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 1 
 2 

 3 

 4 
 5 

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

66 67 68 69 70 
Information Security Management 
การปรับเปลี่ยน Version ISO27001 

ระบบสารสนเทศของ วว. มีการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยแบบสากล 

ปรับเปลีย่น Version การรับรอง
รอบมาตรฐาน ISO27001 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 

     สำนักดิจิทลัและ
หน่วยงานท่ีจัดเก็บ
ข้อมูล 

ไม่ม ี

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการจดัซื้อพื้นที่( cloud server) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ วว. 

ดำเนินการจัดซื้อและตดิตั้งเว็บไซต์ 
วว.และเปดิใช้งาน 

        

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 1.2 จัดหาซอฟต์แวร์สำหรับปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกจิ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์  4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการและพัฒนาระบบดจิิทัล 

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
ผลการดำเนินงาน 

2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

66 67 68 69 70 

โครงการศึกษาและพัฒนาการขยาย
ประสิทธิภาพระบบ E-signature 

ขยายขอบเขตการใช้งานให้คลอบคลุมใน
ส่วนของระบบของ สรร. 

มีระบบลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
 

ทดสอบการลงลายมือ
ช่ือออนไลน์ผ่านระบบ 
TSC 

     สำนักดิจิทัล
และสารสนเทศ 

 
 

 

0.15 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 1.3 มีระบบและอุปกรณ์การรักษาความม่ันคงปลอดภัย ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย 
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกจิ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์  4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการและพัฒนาระบบดจิิทัล 
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 6 
 7 
 8 
 9 

 10 

 11 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาบุคลากร และการสร้างความตระหนักรู้ทางดิจทิัล 
กลยุทธ์ 2.1 ส่งเสริมบุคลากรให้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกจิ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์ 4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบรหิารจดัการทุนทางทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการจดัการฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับ ผู้บริหาร พนักงาน วว. 

บุคลากร วว. มีความรู้ความเข้าใจและนำ
ทักษะด้านดิจิทัลไปปฏิบัติงาน 

บุคลากรมีผลการประเมินจากการ
ฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
 

ฝึกอบรมด้านการคดิ/
วิเคราะห์ใรรูปแบบ Agile
และการสรา้งองค์ความรู้
ให้กับพนักงานและลูกจ้าง
ของ วว.เพื่อรองรับ
ระบบงานต่างๆขององค์กร 

     สำนักดิจิทลัและ
สารสนเทศ 
และสำนัก

ทรัพยากรบุคคล 

5.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
กลยุทธ์ 3.1 เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์  4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการและพัฒนาระบบดจิิทัล 

โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
ผลการดำเนินงาน 

2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก (Integration Gateway) 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก 
และเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน / ลดการใช้เอกสารใน

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานวิจยัหรือ
หน่วยงานภายนอกตามที่ไดร้ับความ
เห็นชอบจากผู้บรหิารระดับสูง 

การเช่ือมโยงข้อมลู
งานวิจัยกับ วช. และ

เชื่อมโยงข้อมูล
บุคลากรวิจยัและ

     สำนักดิจิทัล
และ

สารสนเทศ 

ไม่มี 



 
  แผนปฏิบตัิการดิจิทัล  สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 
43 

 

 12 
 13 
 14 

โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาระบบ e-Signature  เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย
และระเบียบของ วว.  
 

ระบบการจัดการลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ของ วว. เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม) 

ศึกษา พ.ร.บ.ว่า
ด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544 (ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม) 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 
/กองกฎหมาย 

3.84 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบข้อมูล
นักวิชาการและงานวิจัย 

- สามารถบริหารจดัการข้อมลูนักวิชาการ 
นักวิจัย และผลงานงานวิจัยได้อยา่ง
สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกต้อง 

- ข้อมูลนักวิชาการ นักวิจัย และ
ผลงานวิจัย ถูกจัดเก็บในระบบ
บริหารจดัการ จดัเก็บข้อมลู
นักวิชาการและงานวิจัยร้อยละ 
100 

จัดทำโครงสร้าง
ข้อมูลนักวิจัยและ

งานวิจัย 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 
กองติดตามและ

ประเมินผล 

2.5 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบบริหาร
โครงการ 

-  สามารถตรวจสอบความคืบหนา้
โครงการ การใช้งบประมาณ ท้ังส่วนใน
และนอกงบประมาณ 

- ข้อมูลโครการทั้งในและนอก
งบประมาณถูกจัดเก็บในระบบ
บริหารร้อยละ 100 

พัฒนาระบบ 
RDMS 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 
กองติดตามและ

ประเมินผล 

1.64 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ HRIS -  ระบบ HRIS เป็นระบบที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ และสามารถใช้งานได้อยา่ง
ปลอดภัย 

- ระบบ HRIS สามารถใช้งานได้
อย่างปลอดภัย และตามมาตรฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสำหรับ
สารสนเทศท่ีได้รับการยอมรับ 

ปรับปรุงระบบการ
ลา WFH เพื่อตาม
นโยบายของรัฐ 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 
สำนักทรัพยากร

บุคคล 

4.0 

การบริการภาครัฐประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ภาครัฐไดส้ะดวก และเหมาะสม 

ข้อมูลครภุัณฑ์กบั 
สป.อว. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริการในรูปแบบดิจิทัล 

กลยุทธ์ 4.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง HPIO (High Performance Innovation Organization) กลยุทธ์  4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการและพัฒนาระบบดจิิทัล 
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โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบขอรับ
บริการภายใน/การจองใช้บริการ/รับเรื่อง
ร้องเรียน 

-  สามารถบรหิารจดัการการขอรบั
บริการภายใน/การจองใช้บริการ/รับเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ปลอดภัย 
 

-  การให้บริการบรหิารจดัการการ
ขอรับบริการภายใน/การจองใช้
บริการ/รับเรื่องร้องเรียนเป็นระบบ
ดิจิทัลร้อยละ 100  

พัฒนาระบบการ
จองห้องปฏิบัติงาน
ในวันหยุดราชการ 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 

2.0 

โครงการพัฒนาโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
Knowledge Management ที่
ประกอบด้วยการให้บริการ ข้อมูล
นักวิชาการและงานวิจัย 

-  สามารถจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ของ 
วว. ท่ีได้จาก การให้บริการ นักวิชาการ
และงานวิจัย 

-  จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ของ วว. 
จาก การให้บริการ นักวิชาการและ
งานวิจัยไดร้้อยละ 100 

พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล KM 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 

2.0 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบบริหาร
จัดการ Internet/Intranet 

- สามารถใช้งานระบบ 
Internet/Intranet ได้อย่างรวดเรว็ 
ความปลอดภัย และสามารถกลับมา
ปฏิบัติงานหลังจากการหยดุชะงักได้
โดยเร็วที่สุด  

-  ระบบบริหารจัดการ Internet 
/Intranet มีความมั่นคงปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล  

ดำเนินการปรับปรุง
การเผยแพร่ข้อมลู

ตาม Data 
Governance 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 

1.742 

โครงการพัฒนาระบบ Data Warehouse - เพื่อให้ วว. สามารถนำข้อมูลจาก
คลังข้อมูลกลางของ วว. มาใช้เพื่อ
วิเคราะห์และสนับสนุนการตดัสินใจ 
 

-  จัดเก็บข้อมูลที่จำเป็นต่อการ
ตัดสินใจของ วว. ตามช่วงเวลาเพื่อ
นำมาวิเคราะห์ ได้อย่างน้อย 2 ชุด
ข้อมูล 

ศึกษาวิธีการ
ออกแบบและ
พัฒนา Data 
Warehouse 

      9.0 

โครงการศึกษาเพื่อนำ Robotic Process 
Automation (RPA) มาใช้งาน 

-  เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการนำ Robotic Process 
Automation (RPA) มาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ วว. 

-  รายงานผลการศึกษาการนำ 
Robotic Process Automation 
(RPA) พร้อมจัดทำต้นแบบ จำนวน 
1 เรื่อง 

ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สมัมนา
เพื่อพัฒนาความรู ้

      1.2 

โครงการศึกษาเพื่อนำ Internet of Things 
(IoT) มาใช้งาน 

-  เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการนำ Internet of Things (IoT) 
มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ วว. 

-  รายงานผลการศึกษาการนำ 
Internet of Things (IoT)  พร้อม
จัดทำต้นแบบ จำนวน 1 เรื่อง 

ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สมัมนา
เพื่อพัฒนาความรู ้

      1.12 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

-  สามารถบรหิารจดัการข้อมลูทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาของ วว. ด้วยระบบ
ดิจิทัล 

-  ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาของ 
วว. ถูกจัดเก็บและบริหารงานด้วย
ระบบดิจิทลัร้อยละ 100 

จัดทำทะเบียน
ข้อมูลทรัพยส์ินทาง

ปัญญา 

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
กองพัฒนา

ธุรกิจ 

2.0 



 
  แผนปฏิบตัิการดิจิทัล  สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 
45 

 

โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ 

-  วว. สามารถบริหารจัดการและการ
ติดตามโครงการความร่วมมือระหว่าง
ประเทศผ่านระบบดิจิทลั 

-  ข้อมูลโครงการความร่วมมือ
ระหว่างประเทศถูกจัดเก็บและ
บริหารด้วยระบบดิจิทลัร้อยละ 100 

จัดทำระบบ
ฐานข้อมูลโครงการ

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

Phase I 

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 

/กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการงาน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

-  วว. มีการบริหารและจดัเก็บข้อมูล
กิจกรรมจดัการงานถ่ายทอดเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ของ วว. ให้อยู่ในระบบ
ดิจิทัล 

-  ข้อมูลการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ถูกจัดเก็บและ
บริหารด้วยระบบดิจิทลัร้อยละ 100 

จัดเก็บข้อมลูการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใน

รูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
สำนักจัดการ

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ 
Stakeholder 

-  วว. มีการบริหารจดัการ Stakeholder 
อย่างเป็นระบบในรูปแบบดิจิทลั 

-  ข้อมูล Stakeholder ถูกจัดเก็บ
และบรหิารด้วยระบบดิจิทลัร้อยละ 
100 

จัดเก็บข้อมลู 
Stakeholder ใน

รูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
กอง

บริหารธรุกิจ
และนวัตกรรม 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ CSR -  วว. มีการบริหารจดัการ CSR อย่าง
เป็นระบบในรปูแบบดิจิทลั 

-  ข้อมูลการจัดการ CSR ถูกจัดเกบ็
และบรหิารด้วยระบบดิจิทลัร้อยละ 
100 

จัดเก็บข้อมลู CSR 
ในรูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
คณะทำงาน 

CSR 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบจดัเก็บนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร ์

-  วว. มีการบริหารจดัการข้อมลูเพื่อ
จัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร์อย่าง
เป็นระบบในรปูแบบดิจิทลั 

-  ข้อมูลสำหรับใช้ในการจดัทำ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ถูก
จัดเก็บและบริหารด้วยระบบดิจิทลั
ร้อยละ 100 

จัดเก็บข้อมลูการ
จัดทำนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ ใน

รูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
กองนโยบาย

และแผน 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบรหิารจดัการ
นวัตกรรม 

-  วว. สามารถมีการจัดเก็บข้อมลูเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการนวัตกรรมอยา่งเป็น
ระบบในรูปแบบดิจิทัล 

-  ข้อมูลการจัดการนวัตกรรมถูก
จัดเก็บและบริหารด้วยระบบดิจิทลั
ร้อยละ 100 

จัดเก็บข้อมลูการ
จัดการนวัตกรรม
ในรูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/

0.92 
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โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน 
2565 

แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

สำนักจัดการ
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการความ
เสี่ยง 

-  วว. สามารถวางแผนประเมินความ
เสี่ยง และติดตามความเสี่ยงแบบครบ
วงจร 

-  วิเคราะห์ความเสีย่งถูกจัดเก็บ
และบรหิารด้วยระบบดิจิทลัร้อยละ 
100 

จัดเก็บข้อมลูความ
เสี่ยงในรูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และ

สารสนเทศ/
คณะทำงานการ

จัดการความ
เสี่ยง 

0.92 

โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการงาน 
SE-AM 

-  วว. มีระบบติดตามข้อมลูตามเกณฑ์
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

-  ข้อมูลตามเกณฑ์ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ และความก้าวหน้าถูก
จัดเก็บและบริหารด้วยระบบดิจิทลั
ร้อยละ 100 

จัดเก็บข้อมลุการ
ติดตาม

ความก้าวหน้า
เกณฑ์ SE-AM ใน

รูปแบบไฟล ์

     สำนักดิจิทลั
และสารสนเทศ 

/กองพัฒนา
ระบบงาน 

0.92 

 15 
 16 

โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบการ
ให้บริการลูกค้าและการชำระเงิน 

- ลูกค้าไดร้ับความสะดวก ในการขอใช้
บริการ หรือรับใบรับรอง ในรูปแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ได้  

- ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
ให้บริการลูกค้าใช้งานเชื่อมโยง
ข้อมูลกันไดร้้อยละ 100 

วิเคราะห์และ
ออกแบบการรับ
เงินออนไลน์ผ่าน
ระบบ TFERP 

     สำนักดิจิทลัและ
สารสนเทศ 
หน่วยงาน

ให้บริการลูกค้า 

16.734 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริการในรูปแบบดิจิทัล 

กลยุทธ์ 4.2 การพัฒนาบริการอัจฉริยะเพื่อรองรับการบริการภาครัฐแก่ประชาชน 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 วทน. สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อ (Support SME / Industrial) กลยุทธ์ที่  2.2 เพิ่มศักยภาพการบรหิารจดัการเทคโนโลยี นวัตกรรม  
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันให้แก่วิสาหกิจและภาคอุตสาหกรรม 
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โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลการดำเนินงาน 

2565 
แผนการดำเนินงาน หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 66 67 68 69 70 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบอบรม/
สัมมนา 

- เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน
และผูเ้ข้ารับการอบรม/สัมมนา สามารถ
ลดขั้นตอน และเข้าถึงในรูปแบบดจิิทัล 
 

มีระบบอบรม/สัมมนากลางเพื่อ
รองรับการจดัฝึกอบรมของทุก
หน่วยงาน และเชื่อมต่อกับระบบ
ให้บริการลูกค้า 

พัฒนาระบบ
ฝึกอบรมทั้ง วว. 

     สำนักดิจิทลัและ
สารสนเทศ/ 

หน่วยฝึกอบรม 

1.640 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบการ
ตรวจประเมินและรับรองระบบคณุภาพ 

- สามารถบริหารจดัการการตรวจ
ประเมินและการออกใบรับรองคณุภาพ
ให้กับลูกค้า ของ วว. ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้อง 

- ข้อมูลการตรวจประเมินและออก
ใบรับรองระบบคณุภาพ ถูกจัดเกบ็
ในรูปแบบดิจิทัล และเช่ือมต่อกับ
ระบบให้บริการลูกค้า  

พัฒนาระบบตรวจ
ประเมินคุณภาพ
เฉพาะส่วนบริหาร

จัดการ 

     สำนักดิจิทลัและ
สารสนเทศ/ 
สำนักรับรอง
ระบบคณุภาพ 

2.5 

โครงการพัฒนาโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล
ลูกค้า (Customer Relationship 
Management : CRM) 

-  สามารถจัดเก็บข้อมูลและบริหาร
จัดการลูกค้าจากทุกหน่วยงานของ วว. 
ครอบคลมุ การใช้บริการ การค้นหา การ
ติดต่อ ตอบคำถาม รวมถึงใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

- ข้อมูลลูกค้าถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล
กลางไดร้้อยละ 100 และสามารถ
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อหา
ผลิตภณัฑ์ที่ลูกค้าต้องการ 

ดำเนินการรวบรวม
ฐานข้อมูลลูกคา้
จากหน่วยงาน
ภายใน วว. 

     สำนักดิจิทลัและ
สารสนเทศ/ 

กองบริการธุรกิจ
และนวัตกรรม 

7.0 

โครงการศึกษาการนำ Artificial 
Intelligence (AI) มาประยุกต์ใช้กับงาน
บริการลูกค้า 

-  เพื่อหาแนวทางด้วยการนำ AI มาใช้
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของ วว. 

-  รายงานผลการศึกษาการนำ 
Artificial Intelligence (AI) พร้อม
จัดทำต้นแบบ จำนวน 1 เรื่อง 

ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรม/สมัมนา
เพื่อพัฒนาความรู ้

      1.2 
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 อ้างอิง 
 

1. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(http://www.mict.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf) 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(https://www.ega.or.th/upload/download/file_27e10c57b074745911de3e6eaa36c9a6.pdf) 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 
(https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-dg-256/dga-046/) 

4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
6. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7. แผนวิสาหกิจ วว.  ปีงบประมาณ 2566 – 2570 

 
  
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


