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การเรียนรู้และการป้องกันความขัดแย้งกัน

ระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
 



คู่มือการเรียนรู้และการปอ้งกันความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

  
 ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมหรือ (Conflict  of  
Interests  (COI)  หมายถึง  สถานการณ์หรือการกระทําที่บุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง  ข้าราชการ  
พนักงานบริษัทหรือผู้บริหาร  มีผลประโยชน์ส่วนตัวมากจนมีผลต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ   หน้าที่
ในตําแหน่งหน้าที่ที่บุคคลน้ันรับผิดชอบอยู่  และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของส่วนรวมในการรับสินบน  
การจ่ายเงินใต้โต๊ะ  การจ่ายเงินตอบแทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตําแหน่ง เป็นต้น  ส่งผลให้บุคคลน้ันขาด
การตัดสินใจที่ เที่ยงธรรม  เน่ืองจากการยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลักผลเสียจึงเกิดขึ้นกับ
ประเทศชาติ  แบบน้ีเป็นการกระทําผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 มีคําที่ได้ยินบ่อย ๆ ของกรณีความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมคือ “การคอร์รัปชันเชิงนโยบาย”  หมายถึงการกําหนดระเบียบหรือนโยบายต่าง ๆ  โดย
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ดูเหมือนว่าถูกต้องตามกฎหมาย  แท้จริงแล้วนโยบายเหล่าน้ันเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง
และพวกพ้อง  การมีพฤติกรรมความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมก่อให้เกิดความผิดเชิง
จริยธรรม  ขาดจิตสํานึก  ขัดกับจรรยาบรรณวิชาชีพ  เป็นความผิดขั้นแรกที่จะนําไปสู่การทุจริตใน
ภายหลัง 
 ปัจจัย  3  ประการที่ทําให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1. บุคคลดํารงตําแหน่งของรัฐทีต้่องรับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะ 
2. เกิดภาวะผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาแทรกแซงการตัดสินใจหรือการใช้ดุลยพินิจ 
3. เกิดการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
หากพิจารณาให้ดีจะพบว่า  การคอร์รัปชันอาจไม่ได้เป็นความขัดแข้งกันระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  แต่เมื่อมีพฤติกรรมของความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้น  ก็จะนําไปสู่การคอร์รัปชันได้ 

รูปแบบของความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมท่ี     พบ
เห็นบ่อยๆ ดังตัวอย่างของพฤติกรรมต่อไปน้ี 

1.  การรับของขวัญ / รับผลประโยชน์  เช่น  การลดราคาของที่ซื้อ  การมอบต๋ัวพาหนะ     
เดินทาง  การเลี้ยงอาหารอย่างฟุ่มเฟือย  รับของขวัญมูลค่าเกิน 3,000 บาท  เป็นต้น 

2.  การทําธุรกิจกับตัวเอง (Self  dealing)  คือ  การหาประโยชน์ให้กับตนเอง  ครอบครัว  
พวกพ้องจากตําแหน่งหน้าที่  เช่น  ได้งานรับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเข้าทํางาน  เป็นต้น 

3.  การทํางานหลังเกษียณ (Post – employment)  คือ  การไปทํางานหลังออกจากงานเดิม  
โดยใช้ความรู้ประสบการณ์อิทธิพลจากท่ีเคยดํารงตําแหน่งมารับงาน  หรือเอาประโยชน์ให้กับตนเอง
หรือพวกพ้อง 

4.  การทํางานพิเศษ (Outside employment or moonlinghting)  คือ  การเป็นที่ปรึกษา
และ การจ้างงานให้แก่ตนเอง  รวมถึงการใช้ตําแหน่งสถานภาพการทํางานสาธารณะ  ในการที่จะเข้า
เป็นนายจ้างของภาคเอกชน  ตลอดจนการใช้เครื่องมือ  เครื่องใช้ของรัฐในการทํางานพิเศษภายนอก 

5.  การรู้ข้อมูลภายใน (Inside  information)  คือ  รู้ข้อมูลของทางราชการ  นําข้อมูลไป     
เปิดเผยเพ่ือรับสิ่งตอบแทนที่เป็นประโยชน์ในรูปของเงินหรืออ่ืน ๆ 



เมื่อพบเห็นและประสบกับปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ           
ผลประโยชน์ส่วนรวม  จะทําอย่างไร 

-  เกิดขึ้นกับตนเอง  ให้พิจารณาผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นว่าส่วนรวมเสียผลประโยชน์หรือไม่  หาก
ส่วนรวมเสียประโยชน์  ท่านควรหลีกเลี่ยง 

-  เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานหรือคนใกล้ตัว  ท่านควรใช้คําแนะนําด้วยการอธิบายให้เข้าใจถึงกรณี
ต่าง ๆ และผลหรือโทษของความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

มาตรการของรัฐ  ในการป้องกันความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ            
ผลประโยชน์ส่วนรวม  รัฐจึงได้มีข้อกําหนดเพ่ือป้องกันพฤติกรรม  ดังน้ี 

   กําหนดคุณสมบัติพึงประสงค์และคุณสมบัติต้องห้ามของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
   การเปิดเผยข้อมูลทรัพย์สิน  หน้ีสิน  และธุรกิจครอบครัวต่อสาธารณะ 
   การกําหนดข้อที่ไม่พึงปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัวอย่างเช่น 

-  เจา้หน้าที่ของรัฐ  ไม่พึงรับของตอบแทนที่เป็นเงิน  และไม่ใช้ตัวเงินที่มีมูลค่าสูงเกิน
ความเหมาะสม  และได้มาโดยมิชอบ 

-   เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ไม่พึงตัดสินใจในหน้าที่การงาน  โดยมีเรื่องของการเงินและ
การเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 

-  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ไม่พึงทํางานในตําแหน่งที่เก่ียวข้องในภาคธุรกิจ  หลังพ้น
ตําแหน่งหน้าที่ทางราชการ 
หน่วยงานท่ีทา่นแจ้งได้  เมือ่พบเห็นพฤติกรรมความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม 
   หน่วยงานที่ต้นสังกัดของผู้กระทําความผิด  โทร.1676 (โทรฟรีทั่วประเทศ) 
   สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  โทร.0-2299-0400 
www.ombudsman.go.th 
   ศูนย์ดํารงธรรม  กระทรวงมหาดไทย โทร.1567 (ตลอด 24 ช่ัวโมง) www.dola.go.th 
   ศาลปกครอง โทร.0-2670-1200-63  โทรสาร.0-2670-1328  
www.admincourt.go.th 
   สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

 โทร.0-2282-3161-5  www.nccc.thaigov.net 
   มลูนิธิประเทศไทยใสสะอาด โทร.0-2547-1000  โทรสาร.0-2526-6749 
www.fact.or.th 
 
   สํานักงานกองทุนสื่อประชาสังคมต้านคอร์รัปชัน (สปต.) โทร.0-2621-7810-2 

 โทรสาร.0-2621-8042-3  www.pfec.or.th 
   สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  โทร.0-2273-9674-91 ต่อ 1231, 0-2618-5755 

 โทรสาร.0-2618-5755 

 
 

 



ตัวอย่าง 
 ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 

            การรับของขวัญ / รับผลประโยชน ์
  บริษัทแห่งหน่ึงให้ของขวัญเป็นทองคํามูลค่า 10 บาท  แก่เจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่านมา  และ     

ปีน้ีเจ้าหน้าที่เร่งรัดคืนภาษีให้กับบริษัทน้ันเป็นพิเศษ  โดยลัดคิวให้ก่อนบริษัทอ่ืน ๆ 
เพราะคาดว่าจะได้รบัของขวัญอีก 

    เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับชุดไม้กอล์ฟจากผู้บริหารของบริษัทเอกชน  เมื่อต้องทํางาน          
ที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัทเอกชนแห่ง น้ัน   ก็ ช่วยเหลือให้บริษัท น้ันได้รับสัมปทาน        
เน่ืองจากรู้สึกว่าควรตอบแทนที่เคยได้รับของขวัญมา 

   เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รบัของขวัญจากผู้บริหารของบริษัทเอกชน  จึงช่วยเหลือลูกของ        
ผู้บริหารคนน้ันให้ได้เลื่อนตําแหน่งสูงขึ้น 

   นายกเทศมนตรีหาประโยชน์ให้กับตนเองโดยถมคลองสาธารณะ  เพ่ือทําเป็นที่จอดรถ   
ของโรงแรมตน   รองผู้ว่าฯ  ที่อํานวยความสะดวกให้เป็นความขัดแย้งกันระหว่าง       
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  เพราะใช้ตําแหน่งหน้าที่ของตน       ให้
ประโยชน์กับเอกชนโดยหวังสิ่ งตอบแทน (รถตู้ ) และละเลยผลประโยชน์ของ      
ส่วนรวม 

    ข้าราชการขาดความเป็นกลางและขาดจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  โดยใช้
ตําแหน่งหน้าที่ของตนต่อรองกับพรรคพวก  ให้ญาติของตนที่ครอบครัวประกอบธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างขึ้นเป็นหัวหน้าฝ่ายพัสดุ  แทนที่จะเป็นการพิจารณาคัดเลือกจากความรู้ 
ความสามารถอย่างโปร่งใส  โดยยึดหลักคุณธรรม 

    เจ้าหน้าที่ของรัฐอาศัยความไม่รู้กฎระเบียบของประชาชน  จึงเอาเปรียบกับประชาชน  
โดยใช้ตําแหน่งหน้าที่ราชการ  อวดอ้างว่าจะทําการช่วยเหลือให้เสียค่าธรรมเนียม
น้อยลงได้  ถ้าผู้รับบริการจ่ายค่าเดินเ ร่ืองให้เป็นการขาดจริยธรรมและฝ่าฝืน  
จรรยาบรรณของข้าราชการ 

    เจ้าหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ  คือ               
การให้บริการประชาชน  แต่ไปเรียกผลประโยชน์จากประชาชนผู้รับบริการ เช่น ขอต๋ัว
เครื่องบินฟรี 

การทําธุรกิจกับตัวเอง (Self  dealing) 
   เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อํานาจหน้าที่ทําบริษัทตนเองหรือบริษัทของครอบครัวได้งาน        

รับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเข้าทํางาน 
    เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างทําสัญญาให้หน่วยงานต้นสังกัดซื้อคอมพิวเตอร์สํานักงาน  

(PC) จํานวน 200  เครื่อง  จากบริษัทของครอบครัวตนเอง 
   การจัดจ้างบริษัทของภรรยาซึ่งดําเนินธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ให้เป็นผู้ซ่อมบํารุง 

(Maintenance) ระบบคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานต้นสังกัด 
   อธิบดีใช้อํานาจให้หน่วยงานในสังกัดซื้อที่ดินของครอบครัวหรือพวกพ้องในการ สร้าง

สํานักงานแห่งใหม ่
 



  ใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าที่ที่ต้องให้บริการแก่สาธารณะ  และต้องดําเนินการด้วยความ
บริสุทธ์ิยุติธรรม  เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นหลัก แต่กลับ     
คํานึงถึงผลประโยชน์ของครอบครัว  โดยให้ญาติ / ภรรยานอกสมรสมาเป็นคู่สัญญา  
และรับเหมางานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนเองบริหารงานอยู่ 

การทํางานหลังเกษียณ (Post – employment) 
     ผู้บริหารหน่วยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  รับเป็นที่ปรึกษาภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ  ให้กับบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่รายหน่ึง  เป็นการทําให้หน่วยราชการ  
เสียเปรียบและมักมีการใช้อํานาจบารมีในที่ทํางานเดิม  ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ  และไม่
ยุติธรรมกับบริษัทเอกชนรายอ่ืนๆ 
การทํางานพิเศษ (Outside  employment  or moonlighting) 

   ผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐรับงานพิเศษเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้ทําบัญชีให้กับบริษทั          
ที่ถูกตรวจสอบ 

    เจ้าหน้าที่ของรัฐอาศัยตําแหน่งหน้าที่ทางราชการรับจ้างเป็นที่ปรึกษาโครงการ  เพ่ือ
ให้กับบริษัทเอกชนที่ว่าจ้างน้ันเกิดความน่าเช่ือถือกว่าบริษัทคู่แข่ง 

   ข้าราชการครูที่สอนไม่เต็มที่ในเวลาราชการ และต้องการให้นักเรียนไปเรียนพิเศษ      
กับตนนอกเวลาราชการ 

    เจ้าหน้าที่ของรัฐได้เบียดบังเวลาและรายได้ของราชการไปเป็นของตัวเอง  และขาดการ
ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่  ทําให้ประชาชนสูญเสียผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับ  ซึ่งใน
เวลาปฏิบัติงานก็จะเลือกปฏิบัติให้บริการเฉพาะรายที่ตนเองได้รับประโยชน์ก่อน 
ประชาชนทั่วไป 

    ข้าราชการท่ีมีหน้าที่ต้องสอนหนังสือ  แต่ขณะเดียวกันก็เป็นที่ปรึกษาบริษัท โดยรับ
ประโยชน์ที่ได้จากบริษัทเอกชน  จึงทําให้ละเลยต่อหน้าที่ราชการ  เช่น  อาจารย์เลื่อน
เวลาสอนหนังสือโดยต้องไปร่วมประชุมกับบริษัทที่รับเป็นที่ปรึกษา 

การรู้ข้อมูลภายใน (Inside  information)   
      เจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนรู้เห็นในข้อมลูลับของราชการ  และนําข้อมูลน้ันมาใช้ในการหา

ประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง  เช่น  การกว้านซื้อที่ดินละแวกที่จะมีโครงการของทาง
ราชการ 

       เจ้าหน้าที่ของรัฐได้นําความลับมาเปิดเผยให้กับพวกพ้องแทนที่การประมูลจะเป็น     
การแข่งขันอย่างเสรี  ถือเป็นการทําให้สาธารณะเสียประโยชน์  ไม่ได้ผู้ที่มีความ      
เช่ียวชาญท่ีแท้จริงในราคาที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อราชการ  นอกจากน้ียังใช้
อํานาจหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประกาศประกวดราคาล่าช้า  เพ่ือเอ้ือประโยชน์      
ให้แก่พวกพ้องด้วย 

     เจ้าหน้าที่ของรัฐเดินทางไปเท่ียวกับครอบครัว  แต่กลับใช้รถตู้ซึ่ งเป็นสมบัติ          
ของ ทางราชการ  ถือเป็นการเบียดบังผลประโยชน์ของรัฐ 

การนําโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกต้ังเพื่อประโยชน์ทางการเมือง (Pork  Barrelling) 
    การที่นักการเมืองในจังหวัดขอเพ่ิมงบประมาณเพ่ือนําโครงการตัดถนน สร้างสะพาน ลง

ในจังหวัด  โดยใช้ช่ือหรือนามสกุลของตนเองเป็นช่ือของสะพาน 
    การที่รัฐมนตรีอนุมัติโครงการไปลงในพ้ืนที่หรือในบ้านเกิดของตนเอง 



     การใช้งบสาธารณะในการหาเสียง 
     สมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทในการอนุมัติและตรวจสอบการใช้งบประมาณ     ของ

ฝ่ายบริหาร  แต่กลับไปต่อรองหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง  และใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจอนุมัติเอนเอียงจากความถูกต้องและประโยชน์สาธารณะ  เน่ืองจากต้องการให้
ฝ่ายบริหาร(นายกเทศมนตรี) เสนอโครงการไปพัฒนาพ้ืนที่ของตน  และ  ยังใส่ช่ือของ
ตนเองและพรรค  เป็นการหาเสียงจากงบประมาณแผ่นดิน 

     การเลือกคนสนิทหรือญาติมิตรทําให้ปิดโอกาสคนอ่ืน  ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ  และ
มุ่งจะให้ผู้ใกล้ชิดได้งานทํามากกว่าการคํานึงถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้จากการรับ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง 

     คณะกรรมการตรวจรับผลงานควรทําตัวเป็นกลาง  รักษาผลประโยชน์ของราชการ      
แต่กลับไปทําหน้าที่เสมือนเป็นนายหน้าให้แก่บริษัทที่ปรึกษา  โดยรับรายงานผล      
การศึกษามาพิจารณาก่อน  และแก้ไขในประเด็นที่คาดว่าอาจถูกคณะกรรมการคนอ่ืน
ท้วงติง  รวมถึงการเข้าไปแทรกแซงการพิจารณาของคณะกรรมการคนอื่น  ถือว่า   เป็น
การให้ความช่วยเหลือบริษัท  ทําให้หน่วยงานเสียผลประโยชน์  นอกจากน้ีผลงานที่ได้
อาจด้อยคุณภาพ  เพราะหวังสิ่งตอบแทนให้กับตนเอง 

     เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม       
กลับหาผลประโยชน์จากระบบล็อกบัตรคิวให้กับเจ้าหน้าที่หรือญาติของเจ้าหน้าที่ 

     แพทย์ชักชวนผู้ป่วยให้ไปรับบริการที่คลีนิคส่วนตัว  เบิกจ่ายยาไปใช้ที่คลีนิคส่วนตัว  
ของตนเป็นการเบียดบังผลประโยชน์และรายได้ของราชการ 

     เจ้าหน้าที่ของรัฐได้กําหนดสเปคพัสดุที่เก้ือหนุนพวกพ้อง  ขณะที่ผู้เสนอสินค้ารายอ่ืน
ไม่ทราบ  ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณข้าราชการ  เน้นการเลือกปฏิบัติและใช้อํานาจ   
หน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง  ให้ได้เปรียบในการแข่งขัน  หรือได้รับชัย
ชนะในการประมูลงานของหลวง  ซึ่งหากได้ดําเนินการด้วยความโปร่งใส ราชการจะใช้
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่ากว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


