
ประเภทการดําเนินการ

KM คืออะไร

เป้าหมายการทํา KM

อะไรคือ KI

เกณฑ์การพิจารณา KI

KM  KI

การจัดการ องค์ความรู้ 
ซ่ึงเป็น ความเช่ียวชาญของหน่วยงาน 
อันได้มาจากแหล่งต่างๆท้ังท่ีเป็น Tacit (บุคคล) และ/ 
หรือ Explicit Knowledge  
(ส่ือบันทึกท่ีจับต้องได้) ท่ีมีอยู่ ภายใน หรือ ภายนอก 
หน่วยงาน นํามาประมวลและจัดเก็บ 
พร้อมส่งเสริมการเข้าถึงให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ 
เพ่ือสนับสนุนให้ภารกิจขององค์กร บรรลุผล ตาม  
แผนวิสาหกิจ TRM และ แผนการดําเนินการต่างๆ 
โดยมีกระบวนการดําเนินการท่ีผ่านกิจกรรม 7 ข้ันตอน 
และ รายงานตาม Template ท่ี วว. กําหนด

การรวบรวมความรู้ท่ีเป็น ความเช่ียวชาญ  
 จาก  บุคลากร วว. และ ผู้ใกล้เกษียณ หรือ 
จากแหล่งความรู้ภายนอก แล้วนํามาจัดการให้อยู่ 
ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
พร้อมถ่ายทอดให้ บุคลากร นําไปใช้ประโยชน์ใน 
การทํางาน หรือสร้างงานต่อยอด 
งานนวัตกรรมต่างๆ  
การรวบรวมความรู้ท่ีได้จากภารกิจวิจัยและพัฒนา 
 และ ความเช่ียวชาญหลัก ของ วว. 
แล้วนํามาจัดการให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
สามารถถ่ายทอดเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ 
ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีทันสมัยให้กับ 
ประชาชนผู้สนใจท่ัวไป

เพ่ือ จัดเก็บรักษา องค์ความรู้สําคัญ 
ซ่ึงเป็น ความเช่ียวชาญ ขององค์กรไว้ 
แล้วนําไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดสร้างมูลค่าให้กับงาน 
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

หา Best Practice ของ 
แนวปฏิบัติในการทํางานตามภารกิจหลัก

เพ่ือรวบรวมไว้เป็น Lesson Learned 
สําหรับนําไปใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
มิให้เกิดซํ้า และ 
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

บริการด้านข้อมูล ตามความเช่ียวชาญของ หน่วยงาน 
ท่ีสามารถเข้าถึง และ นําไปใช้ประโยชน์ต่อได้

ความรู้ความเช่ียวชาญหลักท่ีบุคลากร วว. มีอยู่ 
ผสมผสานบูรณาการกับความคิดสร้างสรรค์ 
หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
 ท่ีอาจได้จากการศึกษาค้นคว้า 
การทําวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ รวมท้ัง กิจกรรม R2R  
แล้วนํามาสร้างเป็นนวัตกรรม (Innovation) 
ท้ังในเชิงผลิตภัณฑ์ (Product) เปล่ียนรูปแบบ 
การผลิต บริการ (Service) เปล่ียนรูปแบบ การบริการ 
และกระบวนการ (Process) เปล่ียนรูปแบบ 
กระบวนการ ท่ีมีความแปลกใหม่ 
ทันสมัยกว่าท่ีผ่านมาอย่างส้ินเชิง 
โดยส่ิงท่ีสร้างข้ึนน้ันสามารถนําไปใช้ได้จริง และ/ 
หรือ สร้างมูลค่า และ/หรือ 
ตอบโจทย์ความต้องการและความพึงพอใจ ของ 
ลูกค้า และ ผู้ใช้บริการ

ความรู้เดิมที่ได้มีการรายงานว่าเป็น Product 
Innovation

ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือ กระบวนการ ใหม่ 
ต่อยอด หรือ สร้างขึ้น จากการนํา ความรู้ หรือ 
ความเชี่ยวชาญ เดิม ที่มีอยู ่มาใช้ (เช่น ระบบ KM
วว. หรือ งานวิจัยเดิม เป็นต้น)
มีองค์ความรู้ใหม่ที ่เพิ ่มพูนขึ้น

สามารถนําไปใช้เพื ่อ เพิ่มมูลค่า หรือ 
ลดค่าใช้จ่ายได้


