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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
การฝึกอบรม เรื่อง
Service Mind: 

เสริมทักษะสุดยอด
งานบริการด้วยหัวใจ
วันจันทร์ที่ 15 มีนาคม 2553
ณ โรงแรม เค ยู โฮม 
(ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน)
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จัดโดย :  กองส่งเสริมการตลาด
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
196 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
www.tistr.or.th, E-mail: training@tistr.or.th
โทรศัพท์ :
0-2 579-1121-30, 0-2 579-5515,

0-2 579-0160 ต่อ 4206 – 10, 0-89 813-4127

โทรสาร :
0-2 940-7431, 0-2 561-4771

*หากไม่มีผู้รับสายเนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ กรุณาฝากข้อความที่ โทร. 02 579 3000
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หลักการและเหตุผล

ในภาวะของการแข่งขันที่จะต้องต่อสู้กันด้วยการบริการ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางนั้น ผู้ให้บริการทุกคน ทุกหน้าที่ ทุกขั้นตอน ต่างต้องมีพฤติกรรมของการบริการแนวใหม่ทั้งกายและใจ (Service Mind) เพื่อพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลง จุดหมายสำคัญคือ เก็บรักษาลูกค้าเก่าไว้ให้ได้  พร้อมสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างความประทับใจในระดับที่เหนือกว่า (Delightful) ให้กับลูกค้าทุกประเภท ทุกระดับ
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วัตถุประสงค์
              เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้  ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับทักษะงานบริการ สร้าง Service mind ให้เป็นนิสัยประจำตัว เพื่อสร้างความประทับใจในระดับ Delightful ให้ลูกค้าในทุกระดับ 

วิทยากร
· อ.นิตยา เปสตันยี 

กลุ่มเป้าหมาย
· เจ้าหน้าที่ผู้ทำงานเกี่ยวข้องทางด้านงานบริการ ประสานงาน ติดต่อกับคน ลูกค้าภายในภายนอก และพนักงานผู้สนใจ ทุกระดับในองค์กร ฯลฯ

จำนวนผู้เข้าอบรม
· 25 - 30 ท่าน / รุ่น
สถานที่อบรม
· วันจันทร์ที่  15 มีนาคม 2553 
· เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมเค ยู โฮม  KU HOME 
       ภายใน ม.เกษตรศาสตร์ บางเขน
ค่าลงทะเบียน
· 1,900 บาท/ท่าน (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม, เอกสารอุปกรณ์ในการฝึกอบรม อาหารกลางวัน และอาหารว่าง)

      ยกเว้น  การหักภาษี ณ ที่จ่าย  3 %


เนื้อหา / หลักสูตร
ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 น.

- ความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการ

- หัวใจนี้ต้องมี Service mind การต้อนรับและบริการ

- ขั้นตอนการต้อนรับและการบริการประทับใจ

- วิธีจัดการกับลูกค้าประเภทต่างๆ

- การพัฒนาบุคลิกภาพผู้ให้บริการ

- ฝึกปฏิบัติบุคลิกภาพผู้ให้บริการ

- การต้อนรับและบริการ 

- การสื่อภาษาอย่างไร ให้ลูกค้าประทับใจ  

- ศิลปะการใช้โทรศัพท์ในงานบริการที่เป็นเลิศ

- ฝึกปฏิบัติโดยสถานการณ์จำลอง

- ข้อชี้แนะจากวิทยากร
Lunch @ 12.00-13.00, Break @ 10.30-10.45 & 14.30-14.45
*** ผู้ที่เข้าอบรมครบตามระยะเวลาที่กำหนด
จะได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองจากทาง วว. ***
 แบบลงทะเบียนการฝึกอบรม 
Service Mind:เสริมทักษะสุดยอดงานบริการด้วยหัวใจ
( วันจันทร์ที่  15 มีนาคม 2553 (
ชื่อ – นามสกุล (โปรดกรอกตัวบรรจงเพื่อการจัดทำประกาศนียบัตร)
1) ………………………………………………………………………

โทรศัพท์ ……………………..……………มือถือ....……………………. 
2) …………………………………………………………………………

โทรศัพท์ ……………………..……………มือถือ....……………………. 
3) ………………………………………………………………………

โทรศัพท์ ……………………..……………มือถือ....……………………. 
ที่อยู่ / หน่วยงาน *** (โปรดแจ้งชื่อ ที่อยู่ ตาม ภพ.20 เพื่อใช้ในการออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี) ***
……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

โทรศัพท์ ……………………..…………………………………………. 
โทรสาร…………………………………………………………………..

  วิธีการสมัครเข้าอบรม และการชำระเงิน   
1) โทรศัพท์ หรือโทรสาร เพื่อสำรองที่นั่งกับทางเจ้าหน้าที่ ได้ที่ 
โทร.02 579 1121-30 ต่อ 4206-10,089 813 4127 (*หากไม่มีผู้รับสายเนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ กรุณาฝากข้อความที่ โทร. 02 579 3000) 
ส่งใบสมัครทางโทรสาร เบอร์ 02 940 7431, 02 561 4771

2) ชำระค่าลงทะเบียน 1,900 บาท / ท่าน ชำระโดย
      (     )
เงินสด 
(     ) 
เช็คขีดคร่อม A/C PAYEE ONLY สั่งจ่าย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
       (     )
โอนเงินเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย สาขาพหลโยธิน 39 
เลขที่บัญชี 0 3 9 – 1 – 0 7 8 0 0 - 3 ชื่อบัญชี  
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  ประเภทออมทรัพย์ 


 เมื่อท่านโอนเงินเข้าบัญชีแล้ว  กรุณาเขียนชื่อ-ที่อยู่ 
ที่ต้องการให้ออกใบเสร็จรับเงิน ลงในใบโอนเงิน และแฟกซ์มาถึง  กองส่งเสริมการตลาด  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย หมายเลขโทรสาร 0-2940-7431  หรือ  0-2561-4771 เพื่อที่จะได้ออกใบเสร็จรับเงิน / ใบกำกับภาษี ให้ท่านล่วงหน้าต่อไป
หมายเหตุ : หลังจากส่งแบบลงทะเบียนทางโทรสาร กรุณาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์อีกครั้ง !!!

*** กรณีที่ไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ กรุณาแจ้งล่วงหน้า
แก่เจ้าหน้าที่ก่อนการอบรม / สัมมนา 7  วัน มิฉะนั้นผู้เข้าอบรมจะต้องชำระค่าลงทะเบียนเต็มอัตรา ***
( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( (
กองส่งเสริมการตลาด


สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย


196  ถ.พหลโยธิน  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ.  10900
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