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สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
การฝึกอบรม เรื่อง
 เทคนิคการสร้างความพึงพอใจ
วัดความพึงพอใจ และจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
วันที่  29-30 มีนาคม 2553 

เวลา 08.30-16.00 น.
ณ  โรงแรมเคยูโฮม (KU HOME)
อาคารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำกัด  ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน

จัดโดย :  กองส่งเสริมการตลาด
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)
196 ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900
E-mail : training@tistr.or.th
โทรศัพท์ :
0-2579-1121-30, 0-2579-5515 ต่อ 4206-4210
                     มือถือ : 089-813 4127 / 083- 448 9432
โทรสาร :
0-2940-7431, 0-2561-4771



หลักการและเหตุผลตถุประสงค์   
          ระบบบริหารคุณภาพ     เป็นระบบที่ได้วางกรอบการทำงานบนพื้นฐานของการมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า (customer focus) โดยองค์กรต้องมีการดำเนินการที่มีประสิทธิผลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และองค์กรต้องมีการวัดและติดตามความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ  ด้วยกระบวนการวัดและติดตามที่ทำให้ทราบถึงความรู้สึกของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ (customer perception) ที่มีต่อองค์กร และองค์กรมีความสามารถที่จะตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงไหน รวมถึงการที่องค์กรต้องมีกระบวนการในการนำผลของการวัดไปใช้งาน ดังนั้น หลักสูตรฝึกอบรมนี้จึงมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้กระบวนการสร้างความพึงพอใจ วัดและติดตามความพึงพอใจของลูกค้าที่มีประสิทธิผล และมีแนวทางในการนำข้อมูลและข่าวสารจากการวัดความพึงพอใจของลูกค้า ไปใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถดำเนินงาน จนเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าอย่างแท้จริง
วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจในหลักการและเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้าง วัดและติดตามความพึงพอใจของลูกค้า
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแนวทางในนำข้อมูลและข่าวสารจากการวัดความพึงพอใจของลูกค้าไปปรับปรุง    ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆขององค์กร ตลอดจน       การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
วิทยากรท

อ.เทวินทร์  สิริโชคชัยกุล  
กลุ่มเป้าหมาย  
          ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ
   *** ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน***

วัน เวลา และสถานที่อบรม สถานที่อบรม
     วันที่  29-30 มีนาคม 2553 เวลา 08.30-16.00 น. 
ณ โรงแรมเคยูโฮม (KU HOME) อาคารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำกัด  
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
ค่าลงทะเบียน

· 3,800 บาท / ท่าน (อัตรานี้รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม, เอกสาร 
 อาหารกลางวัน และอาหารว่าง)
วว. ได้รับการ ยกเว้น  การหักภาษี ณ ที่จ่าย 3 %

วิธีการสมัครรับสมัคร
· ติดต่อสำรองที่นั่งในวัน เวลาราชการได้ที่ กองส่งเสริมการตลาด โทรศัพท์  0-2579-1121-30,  0-2579-5515,  
0-2579-0160 ต่อ  4206 – 4210 
      มือถือ 089-813 4127 / 083- 448 9432 

· ส่งแบบตอบรับฝึกอบรม และส่งหลักฐานการโอนเงินกลับทางโทรสารหมายเลข 0-2940-7431  หรือ 0-2561-4771 ถึงกองส่งเสริมการตลาด ปิดรับสมัครเมื่อครบจำนวน
กำหนดการฝึกอบรม
วันที่ 29 มีนาคม 2553
08.30-09.00 น.  
ลงทะเบียน/รับเอกสาร
09.00-16.00 น.    
บรรยาย
· หลักการสำคัญและคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการให้เป็นบวก
·  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และ TS 16949 ต่อกระบวนการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
· การชี้บ่งความต้องการของลูกค้ากับการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
· ต้นทุนโดยรวมในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้า
· วิธีการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการให้เป็นบวก 
· กิจกรรมกลุ่มและนำเสนอความคิดเห็นของกลุ่ม
วันที่  30 มีนาคม 2553
· การออกแบบระบบการวัดและติดตามผลของการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
· ตัวชี้วัดที่สำคัญของการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
· การวิเคราะห์ผลของการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการ
· กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
· การทบทวนประสิทธิผลของการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ใช้บริการตามข้อกำหนด ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 และ ISO/TS 16949

· กิจกรรมกลุ่มและนำเสนอความคิดเห็นของกลุ่ม
พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30 น. และ 14.30 น.
พักรับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00-13.00 น.

ประกาศนียบัตร

ผู้เข้าอบรมครบตามระยะเวลาที่กำหนด  จะได้รับใบประกาศนียบัตรจาก วว.

แบบลงทะเบียน  การฝึกอบรม เรื่อง
เทคนิคการสร้างความพึงพอใจ
วัดความพึงพอใจ และจัดการข้อร้องเรียนฯ
วันที่  29-30 มีนาคม 2553  เวลา 08.30-16.00 น.
ณ  โรงแรมเคยูโฮม ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน
ชื่อ – นามสกุลผู้สมัคร 
1) ………………………………………………………………………
โทร. ……………………..……………มือถือ……………………………. 
2) …………………………………………………………………………
โทร. ……………………..……………มือถือ……………………………. 
3) ………………………………………………………………………
โทร. ……………………..……………มือถือ……………………………. 
ที่อยู่ / หน่วยงาน *** (โปรดแจ้งชื่อ ที่อยู่ ตาม ภพ. 20 เพื่อใช้ในการออกใบกำกับภาษี) ***

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
โทรศัพท์……………………………….โทรสาร………………
วิธีการชำระเงิน  ค่าลงทะเบียน  3,800   บาท / ท่าน  ชำระโดย
(     )
เงินสด 
(     ) 
เช็คขีดคร่อม A/C PAYEE ONLY สั่งจ่าย "สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย"          

 (     )
โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ ธนาคารกรุงไทย  
          สาขาพหลโยธิน  39 เลขที่บัญชี    039-1-07800-3  
           ชื่อบัญชี   สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
              แห่งประเทศไทย   ประเภท     ออมทรัพย์

       ***กรณีโอนเงินเข้าบัญชี  เมื่อโอนแล้วกรุณาเขียนชื่อ-ที่อยู่ ที่จะออกใบเสร็จรับเงินลงในใบโอนเงิน และแฟกซ์มาถึง กองส่งเสริมการตลาด  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย หมายเลขโทรสาร 0-2940-7431  หรือ  0-2561-4771 เพื่อที่จะได้ออกใบเสร็จรับเงิน / ใบกำกับภาษี ให้ท่านล่วงหน้า***   
หมายเหตุ : หลังจากส่งแบบลงทะเบียน กรุณาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์อีกครั้ง  ขอขอบคุณ  (
กองส่งเสริมการตลาด


สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย


196  ถ.พหลโยธิน  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ.  10900
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