
ขั้นตอนการให้บริการของ ศพว.   

 การบริการวิเคราะห์/ทดสอบของ ศพว. มีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 

      กจิกรรม        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกคา้แจง้ความตอ้งการ/สอบถามรายการวเิคราะห์/ทดสอบ

เบ้ืองตน้ทางโทรศพัท,์ โทรสาร, E-mail 

จดัทาํใบเสนอราคาเสนอใหลู้กคา้ 

ลูกคา้พิจารณา 

ลูกคา้กรอกใบคาํขอบริการ 

ไม่ใชบ้ริการ 

รับคาํขอบริการจากลูกคา้ทาง

โทรสาร, E-mail 

รับคาํขอบริการและตวัอยา่ง/ช้ินงาน

จากลูกคา้โดยตรง 

รับตวัอยา่ง/ช้ินงานจากลูกคา้

ทาง EMS, พสัดุ 

ตกลงรายละเอียดการวเิคราะห์/ทดสอบ, ค่าใชจ่้าย, วนักาํหนดเสร็จ และ

ขอ้ตกลงอ่ืนๆร่วมกบัลูกคา้โดยตรง, จดหมายอิเลค็ทรอนิกหรือทางโทรศพัท ์

ธุรการออกหมายเลขใบคาํขอบริการ 

ในระบบงานของ ศพว. 
สาํเนาใบคาํขอบริการใหลู้กคา้และ

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

ช้ีบ่งและทาํเคร่ืองหมายบนตวัอยา่ง/ช้ินงาน 

บนัทึกรายละเอียด/ รายการวเิคราะห์/ทดสอบ มอบหมายงาน  

ตามใบคาํขอบริการในระบบงานของ ศพว./ ใบ WP และ WR ของ หป. 

ดาํเนินการเตรียมตวัอยา่ง/ช้ินงาน , วเิคราะห์/ทดสอบ  

ตามใบคาํขอบริการ 

A 

ไม่ตกลง 

ตกลง 

5-10 นาที 

10 นาที 

5-10 นาที 

3 วนั 

30 นาที 

5-15 นาที 

5 นาที 

5-10 นาที 

ตามแต่ละประเภทงานกาํหนด 

ลูกคา้ชาํระเงิน 



      กจิกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะนําการใหบริการ โปรดติดตอ ดร.ประทีป  วงศบัณฑิต  ผอ.ศพว.  
โทร. 084 542 3210  หรือ 0 2577 9269  e-mail : pratip@tistr.or.th 

ขอคุณสําหรับขอเสนอแนะ 

จดัทาํรายงานการวเิคราะห์/ทดสอบ 

A 

ผอ.ศพว./ผอ.หป. 

อนุมติัรายงาน 

ส่งให ้ผอ.หป. ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์/

ทดสอบ และรายละเอียดอ่ืนๆของรายงาน 

ประทบัตรา วว. ในรายงานทุกหนา้พร้อมสาํเนาเกบ็

หอ้งปฏิบติัการเกบ็เป็นหลกัฐาน 

จดัทาํใบแจง้เกบ็เงินลูกคา้ จดัทาํใบแจง้เกบ็เงินภายใน 

ผอ.หป. ลงนาม ผอ.หป. ลงนาม 

ส่งใบแจง้เกบ็เงินใหลู้กคา้ ส่งใบแจง้เกบ็เงินภายในใหธุ้รการ 

ลูกคา้ชาํระเงินและ/หรือรับรายงานผลการวเิคราะห์/ทดสอบ 

ธุรการออกใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ สาํเนาใบเสร็จรับเงินใหธุ้รการ

และหป.เกบ็เป็นหลกัฐาน 

ธุรการ Update ขอ้มูลในระบบงานของ ศพว. 

ไม่อนุมติั 

อนุมติั 

1-2 วนั 

30 นาที 

1 วนั 

30 นาที 

15 นาที 

5 นาที 

5 นาที 

15 นาที 

10-30 นาที 

30 นาที 

mailto:pratip@tistr.or.th

